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HJEMLIGE DUFT- OG LYDMILJDER
- ET INTERVENTIONSSTUDIE PA AARHUSIANSKE PLEJEHJEM

1. Resume

Neerveerende rapport er udarbejdet i forsommeren 2023 pa baggrund af kvalitative og kvan-
titative data indsamlet pa otte plejehjem i Aarhus Kommune ifm. projektet: “Lyd- og duftmil-
joer pd aarhusianske plejehjem.” Projektet udspringer af en indsats, der har eksisteret i Aarhus
Kommune de sidste ti ar under betegnelsen hjemliggorelse. Denne indsats fokuserer pa for-
bedring af fysiske og sansemaessige rammer pa kommunens plejehjem og folkehuse. Mal-
seetninger er iseer mindskning af miljeernes institutionelle aspekter, hvilket skaber rum og
plads til hjemlige kvaliteter. En vigtig del af denne proces har vaeret besjaelingsprogrammet
(Mandag Morgen, 2013: 23), der har haft til formal at skabe behagelige rammer og oge livs-
kvaliteten hos plejehjemmenes beboere. Besjelingsprogrammet bestar bl.a. af et sansespor,

der tidligere har fokuseret pa indretning, visuel aestetik og degnrytmebelysning.

I 2020 opstartedes en ny fase i sansesporet med fokus pa hhv. duft- og lydmiljeet pa pleje-
hjemmene. Som ferste led i denne fase udferte MANTRA et omfattende litteraturstudie pub-
liceret i 2021 sammen med et antropologisk studie af duftmiljeerne pa seks plejehjem i Aar-
hus Kommune. Dette arbejde er beskrevet i rapporten "Mange hjem under samme tag” (Birke-
dal, Hejlund og Serensen, 2021). Med afseet i de antropologiske studier identificerede MAN-
TRA saledes otte praksisanbefalinger til optimering af plejehjemmenes duftmiljoer. Senere
samme ar blev en lignende rapport udgivet af Audiodesign pa Aarhus Universitet, denne
gang omhandlende lydmiljeet (Dahl & Hejlund, 2021). Denne rapport er baseret pa en lyd-
miljeanalyse af fem aarhusianske plejehjem, der leder til fem anbefalinger for konkret for-

bedringsarbejde ifm. plejehjemmenes lydmiljoer.

12022 opstartede Aarhus Kommune den nzeste fase i duft- og lydarbejdet med et projekt, der
har haft som formal at implementere konkrete losninger til forbedring af plejehjemmenes
duft- og lydmiljeer. Projektets grundlag udspringer af ovenstdende rapporter, hvormed
denne rapport kan leeses som en direkte opfelgning pa disse. I de folgende sider vil vi frem-
leegge projektets forskellige processer og resultater.

Projektet er finansieret af Sundhedsstyrelsen, Socialstyrelsen og Aarhus Kommunes VT-OPI-
pulje.
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2. Abstract

This report is written in the summer of 2023, and it is based on qualitative and quantitative
data collected in eight nursing homes in Aarhus Municipality in relation to the project
“Sound and scent environments in nursing homes in Aarhus” (2022-2023). This project is part of
Aarhus Municipality’s revitalization effort to make nursing homes more homely, which is an
initiative that focuses overall on improving physical and sensorial conditions in nursing
homes with the aim to make them more pleasant and homely to increase the residents’ qual-
ity of life. As part of this initiative a new project started in 2020 with a specific focus on the
sounds and scents in nursing homes. In the first phase MANTRA, Aarhus University con-
ducted a study that consists first and foremost of a literature review and an anthropological
field study of the scent environments in six nursing homes. Based on the study, eight practice
recommendations have been developed regarding the improvement of scent environments
in nursing homes (Birkedal, Hejlund & Serensen, 2021). Following, a similar report about
sound environments in nursing homes was published by Audiodesign, Aarhus University
(Dahl & Hejlund, 2021). This report is based on an analysis of the sound environment in five
nursing homes in Aarhus Municipality, which leads to five recommendations for concrete

improvements of sound environments in nursing homes.

In 2022 the work with scents and sounds continued with the present project. The aim of this
project is to create pleasant and sensory-stimulating environments for residents, employees,
and relatives in Aarhus nursing homes. Firstly, this project outlines the challenges and needs
in relation to the scent and sound environments in 45 nursing homes. Secondly, concrete
solutions are implemented to achieve an improved experience of the scent and sound envi-
ronment. This report can be read as a follow-up on the previous reports, and the report pre-

sents the different processes and results from the project.

The project is financed by the Danish Health Authority, the Social Welfare Agency and Aar-
hus Municipality’s pool for Assisted Living Technology.
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3. Fremhcevede resultater

Med henblik pa at give laeseren en introduktion til effekten af interventionsstudiet, er fol-
gende afsnit et udsnit af nogle af de resultater rapporten vil fremleegge. Disse resultater tager
udgangspunkt i kvalitative sporgeskemaundersogelser for og efter implementering af inter-
ventioner og afspejler markante forbedringer af, hvordan duft- savel som lydmiljoet opleves
af medarbejderne pa de aarhusianske plejehjem. De folgende afsnit i rapporten vil uddybe
evalueringsprocessen samt yderligere resultater af implementeringen af diverse interventi-

oner.

Fremhcevede effekter efter implementering af interventioner

e Halvering af negative oplevelser af bade lyd- og duftmiljeet blandt personalet

e Fordobling af positive oplevelser af lydmiljoet blandt personalet

e Plejehjemmenes duftmiljeer opleves som mere behagelige og hjemlige samt mindre
generende

e Plejehjemmenes lydmiljger opleves som mere rolige og behagelige samt mindre ka-
otiske

e Store aendringer i personalets oplevelse af, hvor ofte de herer lyden af rulleborde,
stole og service

e Store lokale eendringer i personalets oplevelse af, hvor ofte lugten af udskillelser fo-

rekommer
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Nedenstaende diagrammer viser aendringen i personalets opfattelse af duft- og lydmiljoet
for (bla sejler) og efter (orange sojler) implementering af interventionerne. En udferlig gen-

nemgang af resultaterne findes i kapitel 6.

Hvordan vil du overordnet beskrive kvaliteten af duftmiljeet pa plejehjemmet?
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4. Baggrund og metodik

4.1 SANSESTIMULI PA PLEJEHJEM

Dufte og lyde kan fungere som effektive stimuli, hvis de benyttes med omtanke: sanseind-
tryk kan bl.a. stimulere reminiscens, regulere arousal og skabe et behageligt baggrundsmilje.
Sa vidt som muligt har vi derfor ogsa forsegt at implementere losninger, der tilbyder perso-

nalet nye muligheder for at benytte sansestimuli i deres daglige arbejde.

Formalet med projektet er derfor at skabe indbydende og hjemlige omgivelser pa aarhusi-
anske plejehjem. Dette gores med et enske om at oge livskvaliteten for beboerne, samt for-
bedre arbejdsmiljoet for personalet, gennem malrettet arbejde med duft- og lydmilje. Dette
arbejde inkluderer undersegelse og kortleegning af udfordringer og ensker ifm. lyd- og duft-

miljoet, hvorefter konkrete lasninger implementeres til at opna et forbedret sansemilje.

4.1.1 Duftmiljo

Dufte og lugte er sveere at indfange og kreever fysisk neerhed til kilden. Lugtesansen opfan-
ger dufte, og er samtidig teet forbundet med resten af vores sanser (Pink, 2009). Oplevelsen
af luftkvalitet, og dermed lugtgener, er samtidig subjektiv, hvorfor det kan veere sveert at
vurdere, hvornar en lugt er generende. Der findes dog en reekke monstre i, hvilke dufte men-
nesker opfatter som hhv. positive og negative. Forskere, der beskeeftiger sig med dufte, be-
skriver, at behagelige dufte er forbundet med orden og renhed. Ubehagelige, veemmelige og
darlige lugte er derimod forbundet med trussel og afsky. Samtidig er dufte ofte uden for
vores kontrol: lugte beveaeger sig frit og respekterer ikke greenser, og ofte kan vi ikke skrue
op og ned for dufte i vores omgivelser (Bubandt, 1998; Corbin, 1986). Derfor kan darlige
lugte ogsa pavirke relationen mellem sundhedspersonale og beboere pa negativ vis. Darlig
lugt forer ofte til tavshed, fordi der oftest mangler et sprog for, hvordan det italeseettes pro-
fessionelt (Breievne, 2018; Tellervo, 2003; Stenslund, 2015). Samtidig er der en tendens imod,
at tilseetning af dufte kan veere med til at skabe socialt liv og styrke relationen til beboe-
ren. Dufte forbindes med hjemlighed og identitet, og lugtesansen er knyttet til folelser og
hukommelse (Birkedal et al., 2021: 4-6). Lugtesansen stimuleres fysiologisk gennem neesens
lugtceller og modtages i det center i hjernen, hvor felelser og hukommelse ogsa er lokaliseret
(SST, 2019). Det betyder, at dufte er knyttet til minder, og vores duftpreeferencer er der-
for meget individuelle. Samtidig sveekkes flere sanser med alderen, hvorfor beboerne ikke

nedvendigvis selv opdager lugtgener (Heslet & Dirckinck-Holmfelt, 2007).

Psykosociale indsatser med duftstimulering, eksempelvis gennem aromaterapi og brug af

eeteriske olier, kan veere en positiv made at stimulere lugtesansen hos personer med demens
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(SST, 2019). Derudover kan brug af personlige dufte veere med til at skabe stimuli, og mad-
dufte kan stimulere appetitten hos beboerne, samt medvirke til at fastholde og understrege
degnrytmen for beboere, som maske kan have svert ved at orientere sig i tid og rum (Birke-
dal et al., 2021: 39, 41).

4.1.2 Lydmiljo

I den oprindelige lydmiljerapport beskriver Dahl og Hejlund (2021) den generelle ubalance
mellem plejehjemmenes baggrunds- og forgrundslyde: baggrundslyde kan beskrives som
den auditive baggrund, vi ikke bevidst leegger maerke til, men som stadig perciperes og pro-
cesseres kognitivt. Forgrundslyde, herimod, patvinger sig vores opmeerksomhed, og de fun-
gerer ofte som signallyde (Schafer, 1977). Forgrundslyde er derfor ofte pludselige, forbiga-
ende lyde sasom bilhorn, motorcykler, udrab o.lign. Specifikt for plejehjemmene beskriver
rapporten en overveegt af institutionelle forgrundslyde, f.eks. alarmer, rulleborde og arbejdsre-
laterede samtaler blandt personalet. Forgrundslydenes dominans bliver yderligere forsteer-
ket af manglen pa tryghedsskabende baggrundslyde. Eksempler pa dette er rytmiske og cir-
kuleere lyde, f.eks. havets balger og musik med tydelig, rolig puls og forudsigelig udvikling.

Hos mennesker har horesansen flere funktioner, herunder rumlig og tidsmeessig orientering:
gennem lydheendelser genererer vi séledes et indtryk af rummets storrelse og lydkildernes
position i forhold til os (Rodaway, 1994). Personer, der lider af demens, kan derfor have
sveert ved at opfatte hvor en lyd kommer fra, hvad den betyder og hvordan de skal forholde
sig til den. Det auditive system er et arvagent advarselssystem, der informerer os om, hvor-
vidt miljoet er sikkert eller ej. Pludselige lyde, sdsom alarmlyde og smaekkende dere, kan
potentielt pavirke vores sympatiske nervesystem ved at aktivere en akut stressrespons, ogsa
kendt som hyperarousal. Vores reaktion pa dette manifesterer sig i en fysiologisk reaktion,
der kan ledsages af en folelsesmaessig respons sasom skraek, irritation eller vrede — som oftest
kan vi undertrykke denne respons, men da demens ogsa kan pavirke evnen til at regulere
folelser og adfeerd, kan stressresponsen resultere i folelsesmeessige udbrud. Selvom medar-
bejdere og ikke-demente beboere ikke nedvendigvis udviser denne adfeerd, da de sandsyn-
ligvis vil regulere den emotionelle reaktion, vil den fysiologiske respons stadig forekomme.
Omvendt kan manglen pa tryghedsskabende baggrundslyde lede til uhensigtsmeessig stilhed,
der ligeledes kan skabe utryghed hos beboeren, da mangel pa lyd kan sidestilles med mangel
pa liv. Inden for de sidste fem ar har WHO (2018, 2022) udarbejdet retningslinjer for stojek-
sponering grundet fremkomst af undersogelser, der beretter om mulige sundhedsrisici for-
arsaget af stgj. Jordan og Elmenhorst (2023) beskriver desuden, at en lyds maksimale volu-
men, samt hvor hurtigt den nar til dette maksimum, har indflydelse pa sandsynligheden for,

at vi oplever en reaktion pa lyden. P4 denne made kan det antages, at manglen pa

10
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baggrundslyd kan ege risikoen for uhensigtsmaessige reaktioner pa forgrundslyde, da ud-

svinget i lydtryk vil veere storre.

4.2 SCREENING

I ultimo 2021 og primo 2022 udarbejdedes et screeningsveerktej baseret pa lyd- og duftmil-
jerapporterne. Screeningsveerktejets hovedformal var en kortleegning af de storste proble-
matikker og behov for hhv. lyd- og duftmiljeet. Dataindsamlingen baseredes pa besvarelser
fra plejehjemmenes personale, beboere og parerende. Screeningen havde ogsa til formal at
undersoge, hvorvidt resultater fra duft- og lydmiljerapporterne, der baseredes pa et begraen-

set antal plejehjem, var almengyldige for alle kommunens plejehjem.

Efter udarbejdelsen af screeningsveerktojet opstartedes projektet “Lyd- og duftmiljoer pd aar-
husianske plejehjem” i 2022. Projektledelsen forankredes i Magistratsafdelingen for Sundhed
og Omsorg i Aarhus Kommune, med MANTRA og Audiodesign fra Aarhus Universitet som
eksterne samarbejdspartnere og kvalitetssikrere. Projektets forste fase omhandlede en scree-
ning af alle kommunale plejehjem i Aarhus, hvoraf 45 var funktionsdygtige i screeningspe-

rioden.

I forbindelse med screeningsresultaterne bor det naevnes, at screeningerne primeert tager ud-
gangspunkt i samtaler og interviews med plejehjemmenes medarbejdere. Dette skyldes en
reekke forskellige faktorer, herunder at sterstedelen af beboerne pa danske plejehjem lider af
en demenssygdom: Alzheimerforeningen estimerer saledes, at 75-85% af plejehjemsbeboere
lever med en demenssygdom (Alzheimerforeningen, 2022). Spergsmal vedr. sansemaessige
oplevelser, serligt nar det drejer sig om specifikke lyd- og duftkilder, kan derfor veere ud-
fordrende at svare pa for et flertal af plejehjemmenes beboere. Gennem interviews leerte vi
ligeledes, at mange beboere, der ikke lider af demens, primeert opholder sig i deres lejlighe-
der frem for feellesomraderne: dette skabte yderligere en udfordring for dataindsamlingen,
da projektet primeert fokuserer pa disse. Der indgar ligeledes fa besvarelser fra parerende,
da det ikke var garanteret, at der var nogen til stedet pa plejehjemmet pa screeningstids-
punktet. Da plejehjemmenes medarbejdere kender beboerne, deres behov og deres reaktio-
ner indgdende, gar beboernes behov dog ikke tabt. Vi har her draget inspiration fra asses-
sment-veerktojet neuropsychiatric inventory (NPI), serligt plejehjemsudgaven (NPI-NH), der
benytter hhv. omsorgsgiver eller medarbejdere til besvarelse af oplevelser med beboerens
adfeerd.

Herunder findes en oversigt over screeningsresultaterne. Bemeerk, at oversigten kun inde-
holder emner, der blev valgt pa minimum 25% af plejehjemmene, ergo minimum 12 af de 45

plejehjem.

11
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Valg af anbefalinger fra duftmiljerapporten
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Lyde, der enskes forsterket/tilfojet
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Pa baggrund af screeningsresultaterne kunne vi konkludere, at rapporternes resultater var
repraesentative for kommunens plejehjem. Trods lokale forskelle oplevede mange plejehjem
saledes ensartede udfordringer. Af serlig interesse var plejehjemmenes alarm- og kaldesy-
stemer, som hvert eneste plejehjem valgte som en problematik, man gerne ville afbede. Pa
duftsiden var lugten af kropslige udskillelser, sdsom urin og affering, ligeledes en markant
problematik.

14
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Screeningsresultaterne informerede den videre projektproces, hvori overordnede udfordrin-
ger og ensker fra plejehjemmene skulle imodekommes. Pa denne baggrund iveerksatte for-
fatterne af denne rapport i vinteren 2022 og foraret 2023 de forste test af lyd- og duftforbed-
ringer pa otte plejehjem. Vi har lebende observeret miljoerne og fulgt implementeringen af

de forskellige interventioner med henblik pa at male effekten af disse.

4.3 EVALUERINGSDESIGN

4.3.1 Overvejelser ift. repraesentation

Hvor screeningen udfertes pa samtlige plejehjem i Aarhus Kommune, blev folgende evalu-
eringsveerktoj benyttet pa de otte forste plejehjem, der modtog implementeringer: disse ple-
jehjem agerede derfor testmiljger for interventionernes effektivitet, og vi valgte lebende

uvirksomme implementeringer fra.

Fra projektets begyndelse blev disse otte plejehjem udpeget af Aarhus Kommune med et
enske om, at projektets losninger skulle omfavne sd mange forskellige miljoer som muligt.
Pa baggrund heraf vurderes evalueringens resultater derfor ogsa repreaesentative for danske
plejehjem generelt, saledes andre plejehjem vil kunne benytte resultaterne, sa leenge der ta-

ges hojde for lokale forhold. De otte plejehjem differerer saledes pa folgende mader:

e Borgersammensetning
Visitation til plejehjem, plejebolig og eeldrebolig athaenger af borgerens fysiske, psyki-
ske og sociale funktionsniveau samt deres nuveerende boligsituation (Zldresagen,
2023). Ud over disse krav kan beboernes behov, funktionsniveau og adfeerd variere i
meget hoj grad. Dette bevirker, at borgersammensetningen kan have stor indvirkning
pa miljoet. Enkelte plejehjem har desuden afdelinger for beboere med sarlige behov,
herunder afsnit for sveer demens samt beboere med sezerlige psykiatriske udfordrin-
ger.

e Geografiske omrader
Aarhus Kommune indeholder byer af mange forskellige storrelser, og plejehjemmenes
geografiske omsteendigheder kan derfor have indflydelse pa mange forskellige para-
metre. Det blev derfor prioriteret, at de otte plejehjem skulle omfavne alt fra centrum
over forsteeder til landsbyer. Desuden er Aarhus Kommunes plejehjem inddelt i fire
distrikter: Nord, MidtDst, MidtVest og Syd. Hvert distrikt er séledes repraesenteret
med to plejehjem.

e Bygning og arkitektur
De deltagende plejehjem er ogsa vidt forskellige, nar de kommer til bygningernes al-
dre, og fra eeldste til nyeste bygning er der et speend pa over 100 ar. Bygningernes
forskelligartede aldre, arkitektur og grad af renovation og modernisering har stor

15



HJEMLIGE DUFT- OG LYDMILJOER
- ET INTERVENTIONSSTUDIE PA AARHUSIANSKE PLEJEHJEM

betydning for de muligheder og udfordringer, det enkelte plejehjem star med. Pleje-
hjemmets akustik, samt dens forbedringsmuligheder og metoden herfor, varierer lige-

ledes.

4.3.2 Metoder

Evalueringen bestar af folgende dele:

e Sporgeskema
e (Observation
e Interview

e Lydtrykmaling

Metoderne er baseret pa ISO-standarden for soundscape-assessment (ISO, 2014; ISO, 2018).
Der findes ikke en lignende standard for undersogelse af duftmiljoet, hvorfor vi har forsegt
at overseette relevante dele af soundscape-metoden til undersogelse af duftmiljeet. Disse

suppleres med antropologiske metoder.

Sporgeskema

Spergeskemaet er designet som en for/efter-sammenligning, hvori plejehjemmenes medar-
bejdere beskriver deres oplevelse af lyd- og duftmiljoet hhv. for og efter implementering af
losningerne. Skemaet er udarbejdet med udgangspunkt i ovenstaende ISO-standard, lige-
som den inkluderer en WHO-5-trivselsmaling. Spergeskemaet er saledes opdelt i tre katego-
rier bestaende af trivselsmiling, duftmilje og lydmilje. Duft- og lydmiljemalingerne er bygget
op pa ensartet vis og undersoger folgende elementer: hvor ofte forskellige duft- og lydkilder
forekommer; respondentens enighed vedr. udtryk, der repraesenterer duft- og lydmiljeet; en
overordnet bedemmelse af hhv. duft- og lydmiljeets kvalitet; og en bedemmelse af, hvor

hensigtsmeessigt hhv. duft- og lydmiljeet er for et plejehjem.

Pree-testen inddragede bade beboere, personale og parerende, men besvarelser fra beboere
og parerende var i markant undertal. Desuden fandt beboerne det udfordrende at svare pa
sporgeskemaerne, hvilket ofte resulterede i, at 50-75% af sporgsmalene ikke blev svaret pa.
Vi valgte derfor at udelade besvarelser fra beboere og parerende, ligesom vi ikke inklude-
rede dem i efter-malingerne. For-malingen blev foretaget i november/december 2022, efter-
malingen i maj/juni 2023: vi er opmeerksomme pa, at forskellen i rstid kan have indflydelse
pa resultater, der omhandler naturlige lyde og dufte, hvilket vi tager hojde for i gennemgan-
gen af sporgeskemaresultaterne. Antallet af besvarelser er hhv. 188 (for) og 124 (efter). Be-
svarelsen af sporgeskemaerne er foregdet anonymt: kun respondentens plejehjem, og tilknyt-

ningen til det (medarbejder, beboer eller parerende), blev noteret pa skemaerne.
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Observation

Bade de oprindelige rapporter og screeningsveerktejet inkluderede deltagende observation
som grundleggende metode, hvorfor vi ogsa har foretaget observationer under evaluerings-
processen. Som observaterer gik vi frit rundt i plejehjemmets feellesarealer med sterst fokus
pa dagligstuen, der oftest ligger i forleengelse af et abent kekken. Med tilladelse fra bebo-
erne observerede vi ligeledes deres lejligheder, f.eks. under en morgenrutine. Som udgangs-
punkt deltog vi ikke aktivt i dagligdagen, men fungerede som passive observatorer. Et afseet
for observationen var RAISE (Resident-centered Assessment og Interaction with Staff and

Engagement Tool) bestdende af folgende otte observationsparametre (Snow et al., 2018):

Hyvilket individ fokuserede du pa i observationen?

Hvem var i neerheden af dette individ i situationen? (borgere, personale)
Udferte personalet specifik opgave under din observation?

Udferte borgeren specifik opgave under din observation?

Hvordan var kvaliteten af interaktionen mellem borger/personale?
Hvordan var stemningen under interaktionen?

Hyvilken rolle havde dit fokus-individ i den sociale interaktion?

© N TN

Kan du beskrive dit fokus-individs engagement i interaktionen?

Vi har ligeledes foretaget atmosfaereobservationer, der har til formal at understette observa-
torens forstaelse af plejehjemmets fysiske og atmosfaeriske rammer. Dette gores gennem ind-
samling af billedmateriale under evalueringsprocessen, hvor kameraet ses som en instru-

mentel forleengelse af observaterens sanser (Collier & Collier, 1986)
Interviews

Evalueringens interviews var semi-strukturerede og havde som formal at undersoge perso-
nalets erfaringer med de implementerede losninger. Som supplement til de semi-strukture-
rede interviews udferte vi ogsa korte, uformelle interviews med personalet undervejs i vores

observationsstudier.
Lydtrykmadling

Maling af lydtryk er udfert med henblik pa at dokumentere den akustiske effekt af lavprak-
tiske interventioner, der har som formal at afbede stgj. De praesenteres derfor som for/efter-
sammenligninger af, hvordan lydtrykket (dBA) af de forskellige interventioner fordeler sig
over frekvensspektret (Hz). Malingerne er foretaget i AudioTool med en ekstern mikrofon
kalibreret med maleren Briiel&Kjaer Precision Integrated Sound Level Meter 2218 og er korrige-
ret med -15dBA.
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Begraensninger

Mht. indsamling af sporgeskemabesvarelser havde vi i forste omgang planlagt at benytte
SurveyXact. Gennem samtale med kontaktpersoner pa plejehjemmene konkluderede vi dog,
at dette ikke var hensigtsmaessigt, da mange medarbejdere sandsynligvis ikke ville prioritere
at svare pa skemaet i en travl hverdag. I stedet blev det foreslaet, at kontaktpersonerne ville
tage skemaerne med pa personalemeoder. Dette resulterede i mange besvarelser, men vi op-
levede ogsa, at nogle spargeskemaer ikke var helt udfyldte. En udfordring ved besvarelse af
sansemeessige oplevelser er det subjektive aspekt: hvert individ kan have forskellige forsta-
elser eller oplevelser af samme begreb eller sansekilde, og det er derfor sveert at sikre en
feelles forstaelse ifm. besvarelse. Vi blev bekendte med, at dette iseer skyldtes forvirring vedr.
betydningen af visse udtryk, f.eks. invasivt og ensformigt: disse vil vi genoverveje til fremti-

dige udgaver af dette skema.

Slutteligt viste der sig undervejs store udfordringer ift. indsatsen for duftmiljeet. Projektet
har derfor en overveaegt af losninger montet pa lydmiljeet frem for duftmiljeet. Dette skyldes

en raekke forskellige faktorer:

1. Aarhus Kommunes kemipolitik, der seetter restriktioner for kemiske tilseetningsstoffer.
Denne politik er vigtig for bade beboere og medarbejdere, da den sikrer et sundt
hjemme- og arbejdsmilje: den betyder dog ogsa, at muligheder for brug af dufttilseetning

og arbejde med duftmaessige sansestimuli praktisk talt ikke kan lade sig gore.

2. Bygnings- og administrationsmeessige udfordringer betyder, at installation af vaskema-
skiner i borgernes lejligheder er en omsteendig proces: der skal veere plads i borgerens
lejlighed, ergonomien skal sikres for personalet, gener ift. stgj og indeklima skal overve-
jes, og omkostninger ift. el og vand skal uddelegeres.

3. Lokale forskelle plejehjemmene imellem bevirker, at lesninger ifm. duftmiljeet var min-
dre simpelt end lydmiljeet. Alle plejehjem har rulleborde, og udskiftning af disse handler
derfor, i al sin enkelthed, om at finde den rigtige type — herimod er udskiftning af skral-
despande og linnedopbevaring ikke sa ligetil: nogle plejehjem har skraldesug i bygnin-
gen, og der kan veere forskel pa, hvor stor affaldsposen ma veere; andre plejehjem har
ikke skraldesug, hvor skraldespanden i stedet skal passe ind i huset pa forskellige mader,
hvormed den enskede storrelse kan variere; linned opbevares ligeledes pa mange for-
skellige mader. I vores jagt pa forskellige storrelser af affaldsspande o.lign. matte vi
indse, at vi brugte meget tid, og mange ressourcer, pa at lose et problem, der ikke veeg-
tede synderligt hgjt i screeningsresultaterne, og vi valgte derfor at begraense afprevnin-

gen til nogle fa plejehjem.
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5. Duftmiljger pa plejehjem i Aar-
hus Kommune

5.1 BAGGRUND OG TIDLIGERE STUDIER

Duftmiljeerne pa plejehjemmene er steerkt praegede af beboere og aktiviteter: pa et plejehjem
duftede der en dag af pandekager i én af afdelingernes kokkener, og bade beboere, medar-
bejdere og parerende fik god appetit af den dejlige duft. P4 en anden plejehjemsgang var der
udfordringer med duftmiljeet, bl.a. fordi en beboer havde faet for vane at tisse i potteplan-
terne i feellesrummet. Andre steder er der beboere, der keederyger, eller som ikke ensker at
komme i bad. Alle disse dufte karakteriseres her som midlertidige dufte (Birkedal et al., 2021:
13). En vigtig pointe fra duftstudiet fra 2021 var, at alle seks plejehjem havde udfordringer
med midlertidige lugte sdsom rog og kropslige udskillelser, men at der generelt var et neu-
tralt bagvedliggende duftmiljo (det samlede duftindtryk). Der er fortsat bred enighed blandt
medarbejdere og parerende om, at et neutralt bagvedliggende duftmilje er tilstreebeligt, li-
gesom midlertidige veldufte som bagveerk, blomster og frisk luft ber fylde i duftmiljeet, da
disse skaber stemning, appetit og et behageligt duftmilje. Endnu en central pointe fra rap-
porten er opmaerksomheden pa, at plejehjemmene netop bade rummer mange private hjem,
et institutionelt feellesskab og en arbejdsplads. Arbejdet med duftmiljoer udfordres derfor i
spaendingsfeltet mellem personlig frihed, institutionelt feellesskab, beboerfeellesskab samt en
arbejdsplads, hvor der skal tages hensyn til kollegaer og arbejdsmiljo (Birkedal et al., 2021:
9, 13-14). Samtidig har alle plejehjem forskellige fysiske rammer og borgergrundlag, hvilket
skaber forskellige muligheder og begraensninger. Med afseet i duftmiljoerne identificerede
MANTRA otte praksisanbefalinger til optimering af duftmiljgerne pa de aarhusianske ple-
jehjem (Birkedal et al., 2021: 10):

Nye losninger til opbevaring af affald og beskidt vasketoj
Ventilation og arkitektur

Rengprings- og plejerutiner

Organisering af personalets duftmiljgindsats
Lugtesansen som arbejdsredskab

Duften af mad er vigtig

Brug eksisterende behagelige dufte strategisk

® N AL

Muligheder i dufttilseetning
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Det er gennemgdende i anbefalingerne, at duftmiljeer skal teenkes ind i de daglige rutiner,
da et behageligt og neutralt baggrundsduftmilje kreever et kontinuerligt fokus og en tveer-
faglig indsats (Birkedal et al., 2021: 9).

Neerveerende rapportafsnit er en evaluering af duftmiljeindsatsen pa alle otte plejehjem. Vi
har undersogt, hvorledes tiltagene har skabt en forandring pa plejehjemmene. I de folgende
afsnit beskriver vi effekten af de afprevede tiltag, hvordan de har bidraget til et eget fokus
pa duftmiljeet samt adfeerdseendringer blandt medarbejderne ift. at arbejde aktivt med de

dufte og lugte, der pavirker hverdagen pa plejehjemmene.

5.2 BETYDNINGEN AF DUFTMILJ@ER PA PLEJEHJEM

I "Mange hjem under samme tag” beskrev Birkedal et al. alle de lugte og dufte, der blev obser-
veret og identificeret pa plejehjemmene af medarbejdere, beboere og parerende (Birkedal et
al., 2021: 15). MANTRA anbefalede bl.a. at bruge eksisterende, behagelige dufte af f.eks.
kaffe, nyslaet graes mm. strategisk, da forandringer i de midlertidige duftmiljeer er en vigtig
og behagelig sansestimulation (Birkedal et al., 2021: 10). Medarbejdere og beboere pavirkes
af de dufte og lugte, der fylder i hverdagene pa plejehjemmene. Selvom de vaenner sig til de
forskellige duftindtryk, er det ofte tydeligt for medarbejdere, eksempelvis nar de moder ind
om morgenen, hvis de oplever en darlig lugt, eller omvendst, hvis der i lobet af dagen spredes
gode dufte. Et studie af hospitalsveesenets omsorgsarbejde viser, at noget af det mest intime,
der kan deles med andre mennesker, er lugt (Stenslund, 2015): duft og dunst kan fa et inti-
miderende virke i det sociale liv, seerligt i situationer, hvor mennesker ikke leengere er i stand
til at varetage egen hygiejne eller styre kropsfunktioner, hvilket ses hos patienter pa hospi-

taler, men ogsa hos beboere pa plejehjem.

Plejehjemmenes medarbejdere veerdseetter behagelige duftindtryk pa arbejdet. En medarbej-

der forteeller:

"Jeg synes jo godt, at vi kunne skabe nogle naturlige dufte for eksempel ved at bage og fi dbnet
nogle vinduer.” (Medarbejder)

Medarbejderne ensker naturlige dufte frem for kunstige dufte, der er kemisk, syntetisk frem-
stillede.

“Det er jo ikke alle, der bryder sig om de samme dufte, si det er vigtigt at holde det sid neutralt
som muligt. Jeg har ogsd haft kollegaer, hvor jeg har sagt ‘puha, den parfume skal du nok ikke
have pd i morgen.” For hvis jeg er ved at blive kvalt af den, er beboerne nok ogsd.” (Medarbej-
der)
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Citatet understreger, at syntetiske dufte kan virke overveaeldende, og at et neutralt duftmilje
baseret pa naturlige dufte er at foretraekke.

Der er en lang rekke andre positive og behagelige dufte som mad, blomster og frisk luft,
som vi vil ga nermere ind i de folgende afsnit. Men der er ogsa betydelige udfordringer i
duftmiljeet pa plejehjem.

“Duft synes jeg er stort problem herude. Det er ikke fordi, der lugter af afforing pd gangen, men
udluftning og indeklimaet er svaert pga. bygningen. Det er sveert at lufte ud, og lejlighederne

bliver ekstremt varme.” (Medarbejder)

Bygningens arkitektur og indretning (f.eks. manglende ventilation, udluftningsmuligheder
m.m.) udfordrer ofte duftmiljoet, idet arkitektur og indretning har stor betydning for pleje-
hjemmenes indeklima, samt for hvordan dufte og lugte spreder sig rundt pa plejehjemmet
(Birkedal et al., 2021: 23).

Rog, beskidt vasketoj, affald og borgerrelaterede lugtgener er problemomrader, der ofte
neaevnes af bade beboere, medarbejdere og parerende. Det er en udbredt holdning blandt
medarbejdere, at de lugte, der fylder mest i den negative ende, er lugte af kropslige udskil-
lelser som urin og affering, der beskrives som "ubehagelige” og "tunge.’

5.3 DUFTINTERVENTIONER

I interventionsstudiet har vi afprevet folgende tiltag pa plejehjemmene: installation af
kombi-maskiner (kombinerende vaske- og terremaskiner) hos 13 beboere i deres egne lejlig-
heder; kulposer; aloe vera planter; sensorskraldespande; kulfilterskraldespande; samt test af
nye luftrensere. Disse tiltag har til hensigt at forbedre dele af duftmiljeet. Der bliver i sti-
gende grad udviklet sundhedslesninger, der ikke udelukkende er medicinske, da forskning
viser, at nogle indsatser, aktiviteter og interventioner kan gavne menneskers sundhed, vel-
befindende og livskvalitet (Jensen, 2022). I dette afsnit beskrives et par af tiltagene og deres
effekt pa plejehjemmenes duftmiljoer, som det opleves af beboere og medarbejdere. Vi ser
ogsa naermere pa interventionernes indvirkning pa personalets arbejdsrutiner. Hovedfokus
vil veere pa installation og afprevning af kombi-maskiner samt effekten heraf pa duftmiljoet
og arbejdsgangene. Denne indsats relaterer til en tidligere anbefaling om at finde pa nye
losninger til beskidt vasketoj (Birkedal et al., 2021). Forst preesenteres et par af de mindre
duftinterventioner: test af luftrensere, sensor-skraldespande, kulfilterskraldespande og

planter.
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5.3.1 Test af luftrensere

Beskidt vasketgj, der opbevares i vaske- og skyllerum i flere dage, for det athentes eller va-
skes, kan afgive lugtstoffer, som spredes til gangarealer og omkringliggende rum. Som en
losning herpa er der, pa fire af de otte plejehjem, installeret luftrensere via Teknologisk In-
stitut. Formalet med luftrenserne er, at de skal forbedre problematikker med kraftige lugt-
gener i vaske- og skyllerummene, hvor de er placerede (Koust & Rydahl, 2023: 4). Den spe-
cifikke luftrenser er forskellig for hvert plejehjem, da en yderligere malseetning for denne
test var en sammenligning af de forskellige luftrenseres effektivitet. Teknologisk Institut har,
ved hjelp af data fra luftkvalitetssensorer samt luftprover, analyseret effekten af luftren-
serne. En af de overordnede konklusioner er, at luftrenserne kan reducere koncentrationen
af lugtstoffer (TVOC-koncentration) pa de fire test-plejehjem, da der er malt en lavere mak-
simal koncentration af lugtstoffer i perioden med luftrenseren teendt sammenlignet med pe-
rioden uden. Herudover har luftrenserne den sterste effekt i de tidsrum, hvor der er meget
aktivitet i rummene, hvor der ses en reduktion af lugtstoffer (Koust og Rydahl, 2023: 5). Den
gennemsnitlige TVOC-koncentration er dog ikke entydigt lavere i perioden med luftrense-
ren installeret sammenlignet med perioden uden, nar der ses pa bade sensordata og luftpre-

ver. Om den nye luftrenser forteeller en medarbejder:

"Nogle gange kunne man godt, nir man lige kommer derned, teenke, hold da op, der er vist lige
blevet vasket et eller andet. Det taenker jeg slet ikke pd samme mdde, som jeg gjorde for, nu hvor
der er kommet en luftrenser op ude i vaskehuset. [...] Det er ikke leengere den der, hvor man

lige fir en hammer i hovedet, ndr man gdr ned”. (Medarbejder)

Luftrenseren vurderes af personalet at have en positiv og stabiliserende effekt pa duftmiljeet
pa dette plejehjem.

5.3.2 Test af sensor-skraldespande og kulfilterskraldespande

Affald kan ofte komme til at sta lidt tid, inden det beeres ud, hvorfor der hurtigt kan opsta
lugtgener (Birkedal et al., 2021). Pa tre plejehjem er der indkebt sensor-skraldespande med
teetsluttende lag, der abner og lukker automatisk, sa ubehagelige lugte holdes i affaldsbehol-
deren. En medarbejder forklarer, at det giver mening, at der altid er lag pa skraldespanden i
forhold til at undga, at der spredes darlig lugt. Til gengeeld skal man veere opmaerksom pa
at fa den tomt lobende, da skraldeposen ellers kan blive utrolig tung at fa trukket op af span-
den. En anden medarbejder forteeller, at den fungerer fint, ndr man har veennet sig til
den. Overordnet oplevede plejehjemmene dog lebende, at sensorskraldespanden ikke pas-
sede til deres behov ift. affald, da den skulle abnes mange gange i lobet af dagen, hvilket

endte med at veere mere til besvaer end til gavn, hvis den ikke reagerede med det samme.
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Kulfilterskraldespanden er afprevet til opbevaring af linned pa to plejehjem. Pa det ene ple-
jehjem beretter de, at de er glade for denne funktion, og de bruger kulfilterskraldespanden i
kokkenet til at opbevare viskestykker og lignede. Medarbejdere forteeller, at de tidligere har
veeret udfordret af biller og lignende i skraldespandene, men dette ikke sker i kulfilterskral-
despanden. Pa det andet plejehjem oplevede de ikke den store effekt, da kulfilterskralde-
spanden stod i vaskerummet, men de har nu flyttet den til kekkenet, hvor den har en storre
effekt.

Medarbejderne beskriver dog, at begge skraldespande lukker teet, og de er derfor oplagte til
linnedopbevaring — her skal sensorskraldespandene heller ikke betjenes sa ofte.

Det har vist sig, at spergsmalet omkring typen af tetsluttende skraldespande omhandler
ergonomi, da sensorskraldespanden er automatisk, og kulfilterskraldespanden har en fod-

pedal - séledes skal medarbejderne ikke bgje sig ned mange gange om dagen.

5.3.3 Test med duften af blomster og planter

Duften af blomster beskrives af de fleste medar-
. bejdere som god og kan ogsa bruges til at stimu-
lere beboernes sanser. “Sanserne aftager jo med
alderen. Men jeg har ofte taget roser med fra min
egen have, og dem kan de [beboerne] dufte”. Dog
har enkelte medarbejdere ogsa papeget, at nogle
! blomstertyper, sasom liljer, kan blive for kraftige
og intense. En anden medarbejder forteeller,
hvordan de bruger blomster aktivt i deres hver-

dag, f.eks. til at skabe samtaler med beboerne:

Blomster og planter i baggdrd pa plejehjem. Foto: Anne-Sofie Udsen
“Jeg synes, vi snakker om, hvad vi kan gore indbyrdes. For eksempel er vores frivillige altid ude
at klippe friske blomster, si der bliver noget for ojet og lidt, der kan duftes til. Si synes jeg 0gsd,
at personalet er gode til at sige til de aldre, ‘prov at se den fine rose,” 0g si dufter de til den 0g
snakker om det. Si vi prover at give dem nogle oplevelser. Det tror jeg 0gsd, vi gjorde for, men
bevidstheden om det, 0g at der er et projekt i gang, gor, at vi, uden at teenke over det, gor noget
mere i det.” (Medarbejder)
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Projektet har bidraget til en oget opmaerk-
somhed pa at gore en indsats ift. at fa de
gode og behagelige dufte, sdsom blomster,
til at fylde mere i hverdagen. En beboer for-
teller ogsa, at hun synes, der dufter fanta-
‘ stisk i hendes egen lejlighed: ”Jeg har sddan
en duft, jeg seetter i gang, og sa kommer der
sadan en blomsterduft. Og det kan jeg godt
lide.”

Som en del af projektet afprovede vi aloe
vera planter, der skulle bidrage til at sprede
en god og mild duft. Aloe vera har desuden
en luftrensende effekt. En medarbejder ud-
taler, at planterne har “hjulpet rigtig meget”,
mens andre mener, at de bidrager mere til

pynt end god duft.

Beboers stue i egen lejlighed. Foto: Sofie Konig Wilms

5.3.4 Test af kombi-maskiner

Kurveko, uheld og tojbytteri — Om nye vasketojspraksisser pi to plejehjem

" Altsd jeg synes ikke, at vi har den der lugt ude pd gangen lige sd meget, som vi havde for, det
der med at man kunne lugte steerk urin og sddan, fordi det kom til at ligge i vaskekurve. Pi den

mdde synes jeg, det har gjort en forskel”. (Medarbejder)

Lugtgener opstar i forbindelse med urent vasketej. Flere medarbejdere forteeller om dette:
“Dagvagterne siger jo, at nar de meder ind, sa lugter der af urin om morgenen. Det ma jo
vaere noget vadt tej der ligger i vaskeriet”, eller hvis beboere har veeret pa toilet eller haft
uheld: "Det [lugt af urin og affering] fylder ikke meget, men nar det er der, sa er det ligesom

hele gangen, der kommer til at lugte [...] Det er ligesom om, at det bider sig fast”.

Dette afsnit beskriver centrale, praktiske erfaringer fra implementeringen og brugen
af kombi-maskinerne set fra bade et medarbejder- og beboerperspektiv, og den giver et over-
blik over fordele og udfordringer ved tiltaget. Erfaringerne er baserede pa kvalitativ data-
indsamling pa to plejehjem. Vi har foretaget observationer af duftmiljeet, og vi har fulgt
medarbejdere i deres arbejdsrutiner, serligt omkring vask og pleje, hos bade morgen- og
eftermiddagshold, ligesom vi har atholdt uformelle samtaler om tegjvask og rutiner. Derud-
over har vi udfert interviews med beboere og medarbejdere om de nye vaskepraksisser og

duftmiljepavirkningerne af samme. Dataindsamlingen forleb over 4 maneder, hvor vi var til
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stede pa plejehjemmene hver uge i projektets forskellige faser: forstudie, opfelgningsstudier

og en evaluering.

Formalet med at installere kombi-maskiner hos beboere var at undersoge, hvilke duftmilje-
maessige forbedringer det ville medfere, at beboernes toj kan blive vasket hurtigt ved behov,
og dermed ikke pavirkes af, om der er ledigt i et feelles vaskerum. Beskidt vasketgj, f.eks.
med urin eller feekalier, der ligger i ko til vaskerummet, kan skabe lugtgener i lejligheden og
pa gangen, nar de transporteres samt i vaskerummet, hvis det star i “kurveke” (ophobning
af beskidt vasketgj). Til trods for at begge plejehjem har beboere, der anvender linnedpakker
(linned vaskes pa eksternt vaskeri), sa korer maskinerne i det feelles vaskerum ofte hele da-
gen, og medarbejderne nar sjeeldent til bunds i vasketojet. Blot fa beboere med inkontinens,
eller “mange uheld” (sengeveedning, tis eller affering i ble mv.), kan oparbejde en ildelug-
tende kurveke til gene for duftmiljoet pa feellesarealerne.

"Kurveke” i vaskerum. Fotos: Sofie Konig Wilms

Med kombi-maskinerne aflastes medarbejderne fra at skulle transportere det beskidte toj til
og fra det feelles vaskerum. Arbejdsgangene samles ét sted i beboernes lejligheder, hvor dar-
lige lugte hurtigt kan fjernes, nar medarbejderne kan seette en vask over ifm. andre plejeop-
gaver. Samtidig er det en fordel, at tejforbytning mellem beboerne undgas, nar tejet bliver i
lejligheden, mens forbytninger ofte sker i de feelles vaskerum. Endelig kan de beboere, der
onsker og er i stand til det, helt eller delvist selv klare vaskerutinerne ved deres egne
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maskiner, hvilket disse beboere glaeder sig over, ligesom de forbinder muligheden med en

oget fornemmelse af autonomi, selvbestemmelse og hjemlighed.

Erfaringer i praksis: Fordele og udfordringer ved implementering af kombi-maskiner

I dette afsnit preesenteres beboere og medarbejderes perspektiver pa vask i lejlighederne via
kombi-maskinerne. De fremhaever savel fordele (positive forandringer) og udfordringer

(uhensigtsmeessige forandringer).
Fordele for beboeren

Generelt er beboerne meget glade for kombi-maskinerne og forklarer om felgende fordele:

Beboernes fordele ved kombi-maskiner

e Optimeret duftmilje i lejligheden

e Optimering af vaskeprocessen til egne standarder, sa tojet ikke odeleegges i vasken
e Mindre forbytning af tej skaber tryghed og ro

o En forsteerket folelse af selvhjelp og autonomi

e En forsterket folelse af agens og mestring af egen hverdag

o En forsterket oplevelse af hjemlighed

En interessant sidegevinst ved kombi-maskinerne er, at flere af beboerne er glade for selv at
kunne vaske, i nogle tilfeelde helt selv eller med hjeelp fra personale eller parerende. En be-
boer, der vasker helt selv, forteeller om en forsteerket folelse af selvhjeelp: “"Sadan det at have
min egen vaskemaskine, det har jeg jo altid veeret vant til.” En anden beboer giver udtryk

for en forsteerket folelse af ansvar og deltagelse ved at blive inddraget i tojvasken:

"Ja, der er noget, der er blevet bedre, 0g det er, at tojet er tort, ndr du lukker op for ligen, og si
kan du laegge det sammen samtidig med, at du tager det ud fra vaskemaskinen. Og det synes
jeg i hvert fald er en stor hjeelp. Fordi mange gange er det jo pigerne, der gor det og leegger tojet
pd plads, og vi hjeelper hinanden [nu].” (Beboer)
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Og som en medarbejder papeger: “Vi har én, hun synes jo det er fantastisk, at hun nu selv
kan fa lov til at vaske tgj. Det giver en anden ejerfornemmelse og fornemmelse af deres va-

sketoj.” Med andre ord opnar beboerne herigennem en vigtig folelse af selvhjeelp og auto-

nomi.

IKKE gemmes yeek,
borgers skab,

Sig det til naermeste
0g pdrgrende (kan v.

i, kraever erstatrilhg):

a i

Venstre: Ny kombi-maskine i beboers lejlighed. Hajre: Seddel om toj der fejlvaskes. Fotos: Sofie Konig Wilms

Samtidig opnar flere beboere en forsteerket folelse af sikkerhed ift. individuelle standarder
for renlighed og ansvarlighed for eget toj. En beboer, der bade vasker selv og far lidt hjeelp,
giver et for- og efterperspektiv pa at have faet maskinen ind i lejligheden:

"For jeg synes, at det er rart, at man kan gore det selv... Jeg skal bare forst vaenne mig til de
knapper, jeg skal trykke pd for at fi den rigtigt i gang. Og der er blevet odelagt to sweaters af
mine, da de andre vaskede tojet [i det feelles vaskerum]. Og det var jeg meget ked af.” (Beboer)

En anden beboer gleedes ogsa over mestringen i det og forteeller: “Det lugtede ikke godt [fer].
Jeg folte ikke, at jeg tog rent toj pa. Altsa alene det, at jeg selv kan vaske det, og jeg foler, at
det er rent og sddan noget, det synes jeg altsa er dejligt”.

I forleengelse heraf naevner flere, at det skaber tryghed at vide, at tojet bliver i lejligheden og
ikke forbyttes i et feelles vaskerum: "Det er dejligt. Sa man kan fa vasket uden at ga hen i
vaskerummet og skal sette i gang. Eller aflevere det til nogle andre. Det synes jeg var lidt

treels.” En anden beboer forklarer: “Ja, der er noget toj, der bliver vaek indimellem. Men der
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hakker jeg ogsa efter dem [medarbejderne], for de skal altsd komme med det toj, jeg har”.

Hun indskyder, at det heldigvis ikke er sket, siden de har faet de nye kombi-maskiner.

Endelig fremheever flere, at kombi-maskinerne sikrer, at de kan fa deres tgj vasket hurtigt.
For kunne der ga lang tid, for tejet kom tilbage til beboerne: “Jamen i forhold til for, der 1a
vasketgj mange gange pa gulvet, og det var uleekkert. Hvis ikke man havde faet det sorteret
i kurve, sa kunne det komme til at ligge for lang tid. Eller i en bette eller pose.” Hun uddyber,
at tojet ikke altid blev vasket ugentligt: “Det kunne knibe en gang imellem, og der synes jeg,
at det her korer da noget bedre.”

Nogle af beboerne oplever en forsteerket folelse af hjemlighed ved at vaske selv, som én siger:
"Jeg har altid syntes, at det har veeret sa dejligt at seette toj over i vaskemaskinen og at fa et
godt resultat ud af det, og det bliver paent og sddan. Nu derhjemme, der hangte jeg det jo
meget ud i haven.” Medarbejdere betoner ogsa betydningen af selvhjeelp og folelsen af hjem-
lighed for beboerne. I en fokusgruppe papeger medarbejdere:

"Det er jo deres hjem.” (Medarbejder)

“Sa lige sd vel som de [pdrerende] kan komme og drikke kaffe, sd kan de vel 0gsd komme og sige

'Skal vi ikke lige have ryddet det her veek mor, og sd setter jeg lige en wask over.
(Medarbejder)

Fordele for medarbejderen

Medarbejdernes fordele ved kombi-maskiner

e Optimeret duftmilje pa arbejdspladsen

e Samling af arbejdsopgaver pa ét sted

e Mindsket arbejdsbyrde: Mindre loft og transportering af vasketgj frem og tilbage

¢ Eliminering af ubehaget ved tgjforbytning og arbejdsbyrden i at skulle lede efter
forbyttet toj

e Dialogskabelse mellem beboere og medarbejdere gennem samarbejde om handte-
ring af tojvask

Medarbejdere forteeller bl.a. “Det er en keempe fordel, at man bare kan smide det i [vaske-

7

maskinen i lejligheden].” ”Jeg synes, det er dejligt, at de har fdet tojet ind til sig selv, iseer
dem, hvor der er meget tisseri [inkontinens], at det ikke lige kommer ud og blander sig og
star og lugter,” og som det papeges af alle medarbejdere: ”Sa skal man heller ikke rende og
lofte de tunge kurve”. Desuden letter det personalets arbejdsbyrde, hvis parerende eller be-

boere selv, eller delvist selv, kan patage sig vaskeopgaverne.
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En medarbejder forteller vedr. kombi-maskiner: ”Altsa jeg ville klart foretreekke det. Nee-
sten helt alene af den grund, at der ikke bliver forbyttet toj. Det er sa frygteligt, synes jeg.”
Tejforbytning fremhaeves af flere medarbejdere som et “zergerligt” og ”pinligt” problem, der

sker jeevnligt, og som skaber ubehag for beboerne, personalet og de parerende, som ogsa

papeger det indimellem. Dette kan undgas ved at holde vasketgjet i lejlighederne.

/B
- A '.' i .
4 -f“’l. :

Medarbejder i gang med at ordne vasketoj. Foto: Sofie Kenig Wilms
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Fordele for plejehjemmets feellesomrdder og duftmiljo generelt

Generelle fordele ved kombi-maskiner

e Minimering af lugt i feellesomrader, da vasketojet ikke skal transporteres hen til det
feelles vaskerum

e Mere fleksibilitet til at vaske efter behov bl.a. ved uheld

¢ Mindre kurvekg i de feelles vaskeomrader, hvilket skaber mere plads og mindre
lugt

e Mindre aktivitet i det feelles vaskerum, hvilket ogséa skaber mindre larm i de feelles-
omrader, som er placeret teet op af vaskerummet

e Minimering af tejforbytning

I relation til duftmiljeforbedringen siger en medarbejder: ” Altsa jeg synes, at det er blevet
meget bedre. Der er ikke den der tis-lugt mere, hvis man kan sige det sadan. Jeg synes, at
der er en god duft faktisk.” Samtidig oplever medarbejderne mindre lugt i de individuelle
lejligheder end for. De forklarer det med, at vasketojet hurtigere bliver vasket, da medarbej-
deren fleksibelt kan saette en vask over, imens vedkommende er inde hos beboeren: "Bare
det at vi kan fa sat tissetoj over med det samme, og det ikke star og lugter. Det betyder altsa
meget.” En beboer forteeller ogsa, at der, efter maskinen er kommet, dufter bedre end for:
"Det dufter af rent tej, synes jeg.” Udover oplevelsen af et forbedret duftmiljo, neevnes mi-
nimeringen af kurveke og mindre aktivitet i de feelles vaskerum som en positiv forandring
ved implementeringen af kombi-maskiner. En medarbejder forteeller om seerligt én beboer,

hvor det har gjort en forskel:

"Hun fir vasket savleklude to gange om dagen. Det er altsid meget. Si der er vaskemaskinen
virkelig nyttig. Pd dage, hvor beboerne har badetider, si skal vi desuden vaske deres sengetoj,
og det hober sig altsd virkelig hurtigt op ude i det feelles vaskerum. Der kommer [vasketojs] ke.
Si en dag som i dag, ville vi ikke kunne vaske for hende, fordi der ville vaere for proppet. Men

med maskinen kan vi bare gore det inde hos hende.” (Medarbejder)

P& det ene plejehjem har kun tre beboere fdet kombi-maskiner pa en af afdelingerne, men

den vaske-ansvarlige forteeller, at de alligevel meerker en stor forbedring;:

"Altsd jeg synes, at det er fantastisk. Ogsi det der med, altsd, det er kun tre, men alligevel si
synes jeg faktisk, at det gor en stor forskel ude i vaskerummet, fordi den ene af dem er jo primaert
den, som leverer MEGET vasketoj ud i vaskerummet. Sd, jo, helt klart et keempe plus.” (Med-
arbejder)
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Tidligere matte den vaskeansvarlige ofte lane vaskemaskinerne pa plejehjemmet ved siden
af for at kunne na til bunds i vasketojet, men det har der ikke veeret behov for siden kombi-
maskinerne kom. Ud over mere fleksibilitet og plads i de feelles vaskerum, papeges en re-
duktion i tgjforbytningen som en positiv eendring. En medarbejder udtrykker et gnske om

at fa kombi-maskiner i alle lejligheder, “for sa bliver tojet der.”

Kombi-maskinerne medferer saledes en raekke positive forandringer: de hjeelper med at neu-
tralisere duftmiljoet; de har en positiv indvirkning pa beboernes folelse af selvhjeelp og med-
ansvar; arbejdsopgaverne omkring tejvask lettes; og medarbejdere aflastes gennem mindre

tojtransport og tejforbytning, samt nar beboere og parerende selv handterer vasketojet.

Organiseringsudfordringer ved implementering og brug af kombi-maskinerne

Udfordringer ved implementering af kombi-maskiner

e Pladsmangel pa badeveerelserne, seerligt ved brug af terrestativer

e Ved mangel pa arbejdsrutiner omkring tejvask og tidspres er der en risiko for, at
vadt toj kommer til at ligge for leenge i maskinen og ma vaskes pa ny

e Det kraever tid og tilveenning at fa inkorporeret nye arbejdsrutiner omkring tejvask

e Det tager leengere tid for nogle at blive trygge ved maskinen end andre

En udfordring vedr. arbejdsrutiner omkring de nye kombi-maskiner kan veere opbygningen
af ny ansvarsfordeling og struktur. Med uklar ansvarsfordeling i forhold til vaskeopgaverne
kan tgjet blive glemt i maskinen efter endt vaskeprogram og ende med at blive surt. Det er,

ifolge en medarbejder, et opstartsproblem:

"Personalet, de har jo deres selvfolgelig at se til, 0og det forstdr man jo fuldt ud, si det der med,
at lige pludselig skal man saette en vask over samtidig med, at man skal gore sine andre arbejds-
opgaver. Det er lidt sveert for nogen. Ikke for alle, men for nogen. Og si hober det sig jo op, inde
i lejlighederne.” (Medarbejder)

At inkorporere kombi-maskinerne i eksisterende arbejdsgange har veeret lettere for nogle
medarbejdere end andre. Tilveenning til en ny arbejdsopgave tager forskellig tid. Alle ma-
skinerne er dog taget i brug: ingen maskine stod uberort efter installationen, men det er ikke
alle medarbejdere, der patager sig arbejdsopgaven. Den manglende distribuering af arbejds-
opgaven kan medfere, at det tilfalder f& medarbejdere at lofte den i hverdagen, sa dette er et

vaesentligt opmeerksomhedspunkt: bade nu og fremadrettet.
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5.4 ADFARDSANDRINGER

5.4.1 Sterre bevidsthed om duftmiljget

Projektet har medvirket til at skabe en storre opmeerksomhed pa, hvordan dufte og lugte
pavirker personalets og beboernes hverdag, samt en eget bevidsthed om, hvordan medar-
bejdere via arbejdsgange og rutiner, ssmmen med installationen af nye kombi-maskiner, kan
optimere duftmiljoet til glaede for sdvel medarbejdere som beboere. Vi ser et starre fokus pa
at handle hurtigt, hvis der opstar pludselige lugtgener. Derudover forteller medarbejdere
ogsa, at det, i kraft af projektet, er blevet nemmere at tale sammen i personalegruppen, hvis
der opstar lugtgener: “Vi tager det op som et problem, hvis der lugter rigtig meget, hvad vi
skal gore, og hvad vi kan gere, for at mindske det lidt.” Det har altid veret et emne, men det
far storre opmeerksomhed nu. Flere medarbejdere er bl.a. begyndt selv at inkorporere nye

rutiner i deres arbejdsgange, der forbedrer oplevelsen af duftmiljoet.

5.4.2 Plejehjemmenes egne initiativer
Duften af bagveerk og mad

Duften af bagveerk fremhaeves af medarbejdere som meget positiv. “Den dag, vi bagte brun-
kager med beboerne, jeg siger dig, det duftede bare i hele huset, og man kunne neesten ikke

stoppe med at spise dem, for de duftede bare sddan,” forteeller en medarbejder.

Duften af mad opfattes ogsa som behagelig, hvilket italeseettes i samtaler med beboerne for

at skabe stemning og oge beboernes appetit.

"Det er rigtig dejligt at folge med i, at der bliver bagt, og at man kan dufte, at de steger kod
eller laver en leekker karryret. Det er jo virkelig en steerk duft, som de aeldre 0gsi reagerer pd og

siger “mhh, vi skal vist have noget med karry i dag.” (Medarbejder)
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En anden medarbejder forteeller: ”Vi har nogle, der er smatspisende, sa vi prover at skabe
den stemning, at det godt kan veere, at deres lugtesans er svaekket, men nar vi siger, det
dufter rigtig dejligt, sa [...] smager de lige.” Omvendt kan duften af mad ogsa blive opfattet
som intens: “Der kan vere nogle gange, jeg kommer klokken kvart i 7, og sa lugter det af

bacon. Sa star man bare der, det er godt nok tidligt.”

Boller i ovnen. Foto: Sissel Raahede Lundgdrd

Duften af bagveerk og mad opleves forskellig fra plejehjem til plejehjem. Det er forskelligt,
hvor ofte der bages, og om der er ét centralt produktionskekken eller flere lokale kekkener,
hvilket pavirker duftspredningen fra mad og bagveerk. Pa et plejehjem forteeller personalet,
at de far leveret mad et par gange i ugen fra et andet plejehjem. Maden opvarmes sa i lokale
kokkener, men den korte opvarmning spreder kun en anelse madduft. En medarbejder for-
teeller, at det er sveert at finde tid til at bage boller i hverdagen pa plejehjemmet. Til geengeeld
har hun hert om steder, hvor de bager en keempe portion boller, som de kan tage op af fry-
seren og varme for at sprede bredduften, uden at bruge sa megen tid pa det. P4 et andet
plejehjem er de meget opmeerksomme pa at have abne dere, nar der bages, for at sprede den
gode duft.
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Udluftning

"Der er jo vores have her. Her er blomster og duften af fordret, jorden der bliver vakt til live.

Men det er jo kun, ndr man er udenfor. Indenfor har jeg ikke lige noget, der lugter af lagkage.”

(Medarbejder)

Abent vindue i stue. Foto: Anne-Sofie Udsen

Folelsen af luftgennemstremning i et
rum er forfriskende for duftmiljeet, og
kan nogle steder bringe gode dufte fra
haver (nyslaet grees m.m.) ind, ligesom
det pavirker duftmiljeet, hvis der ikke
luftes ud: “Nar deren er lukket, og det er
varmt, sd bliver lugten selvfolgelig pa-
virket. (...) Ja, der bliver tungt.” De fleste
medarbejdere synes, at udluftning er
vigtigt, men de meder det forbehold, at
mange aeldre beboere ikke bryder sig om
treek, hvilket en medarbejder beskriver:

“Der er mange af beboerne, der er meget
kuldskaere, det betyder, at vi ikke kan lufte si
meget ud. Der er korte tidsintervaller, hvor
vi kan lufte ud, men ndr de ser et dbent vin-
due, uanset om de fryser eller ej, si vil de
gerne have det lukket.” (Medarbejder)

Alligevel oplever vi pa nogle plejehjem, at de faet et storre fokus pa udluftning. En medar-

bejder forklarer: “Jeg synes, vi er blevet gode til at lufte ud. Det gor vi hver dag, bade nu, om

morgenen og igen om eftermiddagen, nar der ikke sidder nogen her [i spisestuen]. Sa har vi

tit deren til at sta dben hele tiden.” Som det beskrives af medarbejderen, har de foretaget

e@ndringer ift. deres rutiner og vaner omkring udluftning. Pa et andet plejehjem meerker de

ogsa en positiv forskel, nar de husker at fa luftet ud. En medarbejder forteeller:

"Vi dojer ikke sid meget med lugt, jo altsd hvis vi kommer ind i skyllerummet [...]. Men jeg

synes, vi er gode til at fi luftet ud. Ndr vi kommer om morgenen, sd dbner vi derene og dbner

derind, sd vi ligesom fir lugten vaek og far dbnet vandhanen derinde, si kloaklugten kommer

vaek.” (Medarbejder)
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Udluftning hjeelper ogsa pa udfordringer relateret til roglugt. Nar beboerne ryger i deres
lejligheder, siver lugten ud pa gangene og pavirker duftmiljeet: “Der kan man godt meerke,
nar en beboer ryger, det svier virkelig. Der bliver jeg lidt skidt tilpas,” forteller en medar-
bejder. Trods luftrensere inde i lejlighederne, lugter det stadig af reg (Birkedal et al., 2021).
Det kan veere seerligt udfordrende, nar en keederyger gerne vil have sin der aben ud til gan-
gen, eller ikke onsker at lufte ud.

Rengoring med vanilje

Trods parfumefri rengeringsprodukter giver det en frisk luft, nar rengeringspersonalet har
vaeret forbi: ildelugtende substanser fjernes, men det heenger ogsa sammen med, at der luftes
ud (Birkedal et al., 2021). P4 et plejehjem forteeller en medarbejder, at deres rengeringsdame
er begyndt at drysse vaniljepulver pa trappegangene, nar hun skal stevsuge, for at sprede
en god duft. Det bemeerker bade medarbejdere og parerende, og nogle spoerger, hvem der
bager, fordi det dufter sa godt. P4 samme made bruges naturlige dufte pa et andet plejehjem,

hvor en medarbejder bemeerker:

"Ndr hun [rengeringsdamen] er i gang med at gore rent, si dufter det dejligt af citron, nogle

gange blomster. Det er dejligt. Neesten hver dag faktisk.” (Medarbejder)

Det er interessant, at projektet har medfert en reekke sendringer i arbejdsgange og rutiner pa
forskellige plejehjem. Nogle plejehjem har ogsa oget deres fokus pa hurtigt at fjerne ildelug-

tende affald for at optimere duftmiljeet. En medarbejder siger:

"Jamen jeg tror da, efter I er kommet, at hvis man har [ildelugtende] poser, [...] at man sd
smider dem ud med det samme i stedet for at stille dem i skyllerummet. Si pd den mdde kan

man sige, at det er fordi man fir en opmeerksomhed pd, at det bliver bedre.” (Medarbejder)

Det er derfor tydeligt, at de eendrede rutiner og arbejdsgange forbedrer duftmiljoet.

5.4.3 Fokus pd& sanseindtryk og beboernes trivsel

Medarbejderens fokus pa beboernes trivsel er ogsa veesentligt. En medarbejder forteeller, at
der, blandt personalet, er kommet et storre fokus pa at teenke i sanser: “Iseer medhjeelperne
og assistenterne er blevet meget bedre til at teenke i sanseindtryk og integration. Hvordan
kan man f.eks. oge eller seenke arousal.” En anden medarbejder papeger, at det er vigtigt, at
de forsoger at gore en forskel for beboerne. Mere konkret har en medarbejder ogsa bemaerket
gleeden hos beboerne, nar de selv kan fa lov at vaske tgj: “Iseer dem der selv gor det, vi kan
jo se gleeden ved, at de selv kan fa lov at bruge vaskemaskinerne. De forteeller jo virkelig, at
de er glade for, at de selv har faet dem.”
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5.5 BEST PRACTICES TIL FREMTIDIG IMPLEMENTERINGENS-
STRATEGI

Med afseet i ovenstdende dokumentationsstudie oplistes rapportens praksisanbefalinger til
implementering af kombi-maskiner hos plejehjemsbeboere herunder. Anbefalingerne er
teenkt som en huskeliste til potentielle, fremtidige implementeringer af kombi-maskiner. De
rangerer fra praktiske forslag, der effektiviserer implementeringsprocessen, til mere gene-
relle udfordringer. De er baserede pa medarbejderes og beboeres erfaringer under og efter
implementeringen, serligt omkring tematikker sasom tilveenning, ledelsesdeltagelse, moti-

vation og rutineaendringer.

e Vianbefaler kombi-maskiner, der bade kan vaske og torre tojet, bade af hensyn til plads
pa badeveerelserne og forenklingen af personalets arbejdsproces.

e Stojsvage vaskemaskiner anbefales, samt maskiner hvor alarmlyde kan afkobles, samt at
der kan indstilles bernesikring (dette af hensyn til beboere med demens).

e Der kan med fordel indgés aftale om bade bestilling, levering og montering af maski-
nerne med én leverander. Forinden ber der tjekkes op pa vand- og stremforholdene pa
plejehjemmet.

e Opver for den enkelte beboer, der skal have en kombi-maskine, skal der gores tydeligt
opmeerksom pé leverings- og installationsprocessen, da det ellers kan skabe forvirring
eller irritation, hvis ikke de kender planen.

e Der bestilles vaskekapsler/vaskemiddel sa hurtigt, det er muligt, sa al slags vasketoj
(inkl. uld og silke) hos den individuelle beboere kan klares uden benyttelse af det feelles
vaskerum fra starten.

e Afhensyn til personalets og beboeres arbejdsstilling, skal der opbygges en forhejning til
maskinen, som bestilles og er pa plads inden selve maskinen installeres.

e Der skal tjekkes op pa, om alle lejligheder har terrestativer. Uden et torrestativ bliver
vasketgjet transporteret ud til stativerne i feellesvaskeriet, hvilket underminerer arbejds-
besparelsen for medarbejderen. Vaegstativer foretraekkes fremfor gulvstativer, bade af
hensyn til badevaerelsets storrelse og for at minimere, at stativet skal loftes rundt af med-
arbejdere.

e For maskinerne installeres, anbefales det, at personalegruppen samlet informeres og kan
stille spergsmal til implementeringen af maskinerne samt de nye arbejdsrutiner.

e Der bor heenge en ‘brugsvejledning’ inde ved maskinen. Det er vores erfaring, at uden
en tidlig og kollektiv introduktion til maskinen, udseettes processen med at fa den i brug.

e Konsulent, fagperson eller leverander laver en demonstration for udvalgt personale, der
har ansvaret for at opleere det ovrige personale, sa alle har faet en introduktion til maski-

nen. Uden lgbende opleering haenger vaskeopgaven pa enkelte medarbejdere.
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Medarbejdere og ledelse bor assistere hinanden i opleeringen af maskinen. Der skal des-
uden sorges for opleering af bade morgen- og eftermiddagshold.

e Der skal udarbejdes et system for tojvask og hvem, der har ansvaret inde hos de enkelte
beboere pa hvilke dage. Dette er for at sikre, at der skabes en rutine og fast arbejdsgang
omkring tejvask og brugen af de nye maskiner. Dette vil minimere risikoen for, at vadt
toj bliver efterladt i maskinen.

o Ift. potentielle fugtudfordringer pa eeldre plejehjem, der ikke har optimerede ventilati-
ons- og udluftningssystemer, ber der vere fokus pa arbejdsgange (sasom at huske at
have abne dore, lufte ud). Nogle steder kan det vise sig nedvendigt at kigge i losninger
som en affugter eller optimerede ventilations- og udluftningssystemer.

e Ledelsen bor folge op pa processen for at sikre, at opstart og tilveenning til maskinerne
og nye rutiner gar optimalt. Der skal fra starten foretages en klar forventningsafstemning

ift. ledelsens ansvarsopgaver i processen.

5.6 SPORGESKEMARESULTATER VEDR. DUFTKILDER

Som det fremgar af nedenstdende oversigt, ser vi et fald i andelen af medarbejdere, der be-
retter, at lugten af udskillelser opleves i hoj grad eller dominerer fuldsteendig. Der ses ligeledes
eendringer i, hvor meget personalet oplever lugte sasom kloak og affald.

Resultater fra sporgeskemabesvarelser — duftkilder
Sporgsmal For Efter ZAndring

I hvilken grad oplever du folgende dufte/lugte i lobet
af din arbejdsdag: udskillelser?

Besvarelse: i hgj grad/dominerer fuldstendig 52,36%  38,39% -14,36%
Besvarelse: i nogen grad/slet ikke 22,94%  25,89% +2,95%

I hvilken grad oplever du folgende dufte/lugte i lobet
af din arbejdsdag: andre dufte/lugte (f.eks. affald,

kloak)
Besvarelse: i hoj grad/dominerer fuldstendig 15,06% 6,25% -8,81%
Besvarelse: i nogen grad/slet ikke 59,64%  71,43% +11,76%
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Der er stor intern forskel pa, hvor meget plejehjemmenes oplevelse af duftmiljoet har eendret
sig. Vi vil her fremheeve det plejehjem, der fik installeret ni vaskemaskiner samt en luftrenser
i skyllerummet:

Spergsmal For Efter Andring

I hvilken grad oplever du folgende dufte/lugte i lobet
af din arbejdsdag: udskillelser?

Besvarelse: i hej grad/dominerer fuldstendig 68,39%  39,13% -29,26%
Besvarelse: i hoj grad 52,60%  39,13% -13,47%
Besvarelse: dominerer fuldstendig 15,79%  00,00% -15,79%
Besvarelse: i nogen grad/slet ikke 10,53%  26,09% +15,56%

Pa dette plejehjem er der sket store @endringer: andelen af medarbejdere, der svarer, at lugten
af udskillelser dominerer fuldsteendig, har eendret sig fra 15,79% til 0% - alle 39,13% i oven-
stdende tabels efter-maling har saledes svaret i hoj grad. Andre plejehjem ser mere moderate
endringer, hvilket, som ventet, indikerer, at graden af implementeringer har stor betydning

for omfanget af eendringer i personalets opfattelse.

Vi har ogsa noteret, at kategorien rog er den eneste, der scorer 0% i besvarelsen slet ikke bade

for og efter implementeringerne.
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6. Lydmiljger pa plejehjem i Aar-
hus Kommune

“Sd kan jeg godt lide ndr man kan here latter. Hvis det skal runge lidt, sd lad det runge med
latter.” (Medarbejder)

6.1 BAGGRUND OG TIDLIGERE STUDIER

Nuveerende projekt bygger videre pa anbefalinger fra rapporten Lydmiljo-anbefalinger — En
lydmiljo-analyse af fem plejehjem i Aarhus Kommune (Dahl & Hejlund, 2021). Rapporten beskri-
ver, at visse lydlige problemomrader gar pa tvers af de fem plejehjem, herunder lyde fra
rulleborde, keokkenservice, harde hvidevarer (serligt opvaskemaskiner), arbejdsrelaterede
samtaler blandt personalet, medieafspilning (TV/Radio m.m.), stole, personalealarmer, samt
smaekkende dere (Dahl & Hejlund, 2021: 4). Endvidere, beskriver rapporten, at der mangler
diversitet i lydbilledet pa plejehjemmene, hvor antropofone (menneskeskabte) og teknofone
(teknologiske/maskinelle) lyde dominerer lydbilledet, mens der var fa biofone (dyr) og geo-
fone (natur) lyde. Dahl og Hejlund (2021) beskriver dette forhold som problematisk, da na-
turligt fremkommende lyde og ikke-institutionelle menneskabte lyde er seerligt trygheds-

skabende og kan hejne folelsen af kontrol.

Begrebsafklaring

e Geofone lyde skabes af natur og naturlige processer, f.eks. vindens hvislen og ha-
vets bolgeslag

e Biofone lyde skabes af dyreliv

¢ Antropofone lyde skabes af mennesket og dets dynamiske bevagelser i verden,
f.eks. tale, fodtrin og interaktion med objekter

e Teknofone lyde skabes af maskiner og elektromekaniske apparater, f.eks. trafik,
alarmer og den sakaldte ‘flat line” — den kontinuerlige summen fra computere, ven-

tilationssystemer mv.

Kilde: Dahl, 2020 i: Dahl & Hejlund, 2021
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Rapporten (2021) fremlagde saledes 5 anbefalinger til forbedring af lydmiljoer pa plejehjem:

1. Nye losninger til deempning af institutionelle antropofone og teknofone lyde

2. Introduktion af baggrundslyde til stemning og tryghed

3. Funktionel brug af musik- og lydafspilning

4. Personalets lydmiljeindsats og tveerfagligt arbejde

5. Udviklingsperspektiver — velfeerdsteknologiske lasninger baseret pa anbefalingerne

6.2 BETYDNINGEN AF LYDMILJ@ER PA PLEJEHJEM

Lydmiljeet kan have stor betydning for individets fornemmelse af tryghed, og seerlige ud-
fordringer kan opsta i plejehjemsmiljoet, hvor et flertal af beboerne lider af demens eller an-
dre kognitive udfordringer. I ”Lydmilje-anbefalinger” (2021) beskriver Dahl og Hejlund sa-
ledes, at plejehjemmets tredelte rolle som hjem, arbejdsplads og institution skaber en udfor-
dring for lydmiljoet. Arbejdsmeessige og institutionelle lyde, sasom alarmer, rulleborde og
arbejdssamtaler, dominerer hurtigt lydmiljeet, hvormed der ikke er plads til hjemlige lyde.
Desuden neaevnes det, at hvert individ kan have forskellige opfattelser af, hvad hjemlighed
er: Dahl og Hejlund (2021) fremlaegger derfor et fokus pa skabelsen af et lydmilje, der fordrer
fornemmelsen af tryghed og kontrol, f.eks. gennem lyde, der forsteerker daglige rytmer og
cyklusser. For dette kan gores, ma meengden af institutionelle lyde dog seenkes, da introduk-
tion af nye lyde ellers blot vil bidrage til den samlede stojmeengde. Omvendt fremhaever
Dahl & Hojlund (2021) ogsa, at det ikke er malseetningen at skabe en tysse-kultur, da lyden

af latter og samtale er lyden af liv.

6.3 LAVPRAKTISKE INTERVENTIONER

Jeevnfer den forste anbefaling, Nye losninger til dempning af institutionelle antropofone og tek-
nofone lyde (Dahl & Hejlund, 2021), preesenterer felgende afsnit de lavpraktiske interventio-
ner, der er implementeret pa de otte plejehjem mhp. at reducere udvalgte uonskede stgjkil-
der.

6.3.1 Rulleborde

“Det er utroligt, at et rullebord kan give os gleede.” (Medarbejder)

Pa alle otte plejehjem blev rullebordene skiftet ud, da de gamle modeller skramlede og bumlede
nar personalet gik med dem pa gangene. I vores interviews neevner en medarbejder blandt
andet, at de for var kede af at skulle kere med rullebordet om morgenen, for beboerne var
stdet op, men at rullebordet er en nedvendig del af deres arbejde, da det bruges til at trans-

portere mad og diverse til beboerne.
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Et af de nyindkobte rulleborde. Foto: Anne-Sofie Udsen

Den akustiske effekt

De nye rulleborde har haft en stor positiv ef-
fekt pa tveers af alle otte plejehjem, hvor per-
sonalet nevner, at der er mere ro pa gan-
gene, seerligt i morgentimerne hvor bordene
bruges ofte. Derudover navnes det ogsa, at
rullebordene er mere ergonomiske, da de er
lettere i veegt og kerer bedre. Personalet
neevner desuden, at beboerne tidligere altid
kunne hore, nar personalet kom gaende med
rullebordet, men nu opfanger de det ikke pa
samme made. Borgerne skeaermes saledes for
arbejdsrutinerne i gangarealerne, mens per-
sonalet kan udfere deres arbejde uden at
fole, at de stojer.

"Lige nu er der ikke nogen der horer, at vi er pd
vej. Sd jeg elsker den. Jeg er sd glad og tilfreds
med at vi har fiet den.” (Medarbejder)

Udover personalets erfaringer med rullebordene, er der foretaget lydtrykmalinger for yder-

ligere at dokumentere den akustiske effekt af de nye rulleborde. Grafen nedenfor viser hvor-

dan lydtrykket fordeler sig pa frekvensspektret hos henholdsvis et gammelt og et nyt rulle-

bord med porceleensservice, der kores hen ad en gang. Lydtrykmalingerne afslorer et vee-

sentligt fald i lydtryk med en gennemsnitlig forskel pa 26,5dBA mellem det nye og gamle

rullebord. Derudover illustrerer grafen, at man med det nye rullebord fjerner bade nogle af

de dybere samt hgjere frekvenser. Dette betyder, at det ikke kun er lydtrykket, der formind-

skes, men ogsa hvor meget lyden fylder i frekvensomradet.
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6.3.2 Duge og underduge

Pa alle otte plejehjem er der lagt voksdug og underdug pa bordene i middagsstuen for at
deempe lyden af tallerkener og glas, der seettes pa bordet. Dugene neevnes som en positiv
effekt, da de visuelt bidrager til en mere hyggelig atmosfeere i rummet, mens de samtidig
deemper keramisk skramlen fra service.

“Lydmiljoet synes jeg er blevet bedre med de her voksduge. Der er ikke al den der hirde lyd, nir
man seetter en tallerken eller kop pd bordet. Det har gjort, at middagssituationen er mere rolig

0g behagelig at overveere.” (Medarbejder)
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Personalet naevner, at beboerne godt
kan pavirkes af pludselige lyde, og at
deempningen af lyd fra glas og ser-
vice har bidraget til feerre irritations-
momenter hos beboerne. Disse mo-
menter af irritation kan resultere i, at
beboerne gar i konflikt med hinan-

den.

“(...) forhen ndr man satte et glas,
kunne de godt spjeette lidt. Nu kan
du sette det stille og roligt.”
(Medarbejder)

“Vi har halveret skenderierne pd
[x.] sal, efter dugene kom pd.”
(Medarbejder)

Stejdeempende voksdug og underdug pd spisebord i feellesrum.
Foto: Anne-Sofie Udsen

Den akustiske effekt

Nedenstadende graf viser en lydtrykmaling af et glas, der stilles pa et bord med og uden
voksdug. Den gennemsnitlige forskel pa de to malinger er 17,75dBA. Desuden illustrerer
grafen, hvordan lyden af et glas pa et bord med voksdug har et hgjere lydtryk i de lavere
frekvenser end et glas pa et bord uden voksdug, samtidig med at lydtrykket i de hojere fre-
kvenser reduceres vaesentligt med voksdugen. Udover et generelt lavere lydtryk er effekten
af voksdugen altsa ogsa en dybere, mere blod og dermed knap sa skarp lyd, hvilket stemmer
overens med personalets beskrivelse af, hvordan de oplever feerre irritationsmomenter grun-

det pludselige og haje lyde.
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6.3.3 Stolesokker

Pa alle otte plejehjem er der sat stolesokker pa stolene i feellesarealerne. Stolesokker er sma,
runde kugler af filt, der paseettes stolens fodder. Pa tveers af de otte plejehjem neevnes disse
som en af de store positive effekter pa lydmiljoet. Personalet beskriver, at der tidligere kunne
opsta meget larm, nar folk skulle seette eller rejse sig fra en stol, hvilket var til gene for bade

beboere og personale. Dog naevnes ogsa visse udfordringer med, at stolesokkerne falder af

10000

og slides hurtigt, sa materialevalg og sterrelse skal vurderes for intervention.

“Jamen det var jo forfeerdeligt for, hver gang man rykkede pd en stol, si klirrede det. Det fyldte

rummet op, og ndr der sid var en 4-5 stykker, der gjorde det pi samme tid, sd var det jo en

forfeerdelig larm.” (Medarbejder)
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Personalet naevner, at lyden fra stolene
kunne irritere bl.a. de demente beboere, der
pga. de pludselige lyde kunne blive sure pa
enten personalet eller de andre beboere.
Endvidere neevner medarbejderne ogsa, at
de tungere beboere for kunne fole en gget op-
maerksomhed pé sig, nar de skulle rejse sig
. fra stolene, men at stolesokkerne fjernes
; dette fokus.

Stolesokker af filt pa spisebordsstole.
Foto: Anne-Sofie Udsen

Den akustiske effekt

Den gennemsnitlige reduktion i lydtryk pa en stol med og uden stolesokker, der traekkes ud
fra et bord, er 31,43dBA. For at give en idé om omfanget af denne eendring, er 6dBA en hal-
vering af lydtrykket og en forskel pa ca. 30dBA kan sammenlignes med forskellen mellem
lydtrykket pa en almindelig samtale og en graesslamaskine. Derudover viser graferne over
lydtrykmalingerne af en stol med og uden stolesokker, at det ikke kun er lydtrykket, der
formindskes, men ogsa at lyden fylder mindre i bade de lavere og hgjere frekvenser.
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Resultater fra sporgeskemabesvarelser — duft- og lydmiljekvalitet
Sporgsmal For Efter Andring

I hvilken grad horer du folgende lyde i lobet af din ar-
bejdsdag: andre lyde (f.eks. rulleborde, stole, service)

Besvarelse: i hoj grad/dominerer fuldstendig 35,87%  16,39% -19,48%
Besvarelse: i nogen grad/slet ikke 30,43%  49,19% +18,76%

Ovenstdende resultater fra spergeskemaet er i overensstemmelse med interviews og obser-
vationer. Antallet af medarbejdere, der beskriver at opleve lyde som rulleborde, stole og ser-
vice meget ofte, er mere end halveret. Tidligere beskrev lidt under hver tredje medarbejder,
at de horte disse lyde i nogen grad eller slet ikke: nu udtrykkes dette af hver anden medarbej-
der. Desuden er andelen af medarbejdere, der svarer slet ikke, neesten firdoblet med en aen-

dring fra 3,80% til 12,30% procentpoint.
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6.4 MUSIKINTERVENTIONER

I folgende afsnit vil vi preesentere de interventioner, der er implementeret pa de otte pleje-
hjem med udgangspunkt i anbefaling 2 og 3 fra Dahl og Hejlunds Lydmilje-anbefalinger
(2021): 2) Introduktion af baggrundslyde til stemning og tryghed samt 3) funktionel brug af musik-
0g lydafspilning. Disse losninger er henholdsvis MusicMind, MemoryCube og Inmu Touch.

6.4.1 MusicMind

MusicMind er en integreret musiklesning malrettet behandling og pleje. Gennem et udvalg
af playlister far personalet og beboerne pa plejehjemmene mulighed for nemt at seette bero-
ligende eller stimulerende musik pa i forskellige situationer. Lesningen bestar af en musik-
vogn bestaende af en iPad og hejtaler pa et stativ med hjul, sa musikken nemt kan tages med

rundt pa hele plejehjemmet.

“Vi bruger den i stuen, (0g) sd bruger vi den, ndr de kommer ud og drikker kaffe i haven. (...)
Si spiller vi, hvad de onsker, det er selvfolgelig gamle sange. (...) Det bliver hyggeligere, de
sidder og hygger og snakker. Det giver god stemning.” (Medarbejder)

Mange af plejehjemmene har indtil nu
udelukkende haft gamle CD-afspillere
eller ghettoblastere med darlig lydkvali-
tet, som kunne vere svere at betjene,
hvilket har begraenset dem i deres an-
vendelse af musik. MusicMind-lesnin-
gen er nem at betjene og flytte rundt pa,
hvilket giver personalet bedre mulighed
for at anvende mere musik i deres ar-
bejde: dette bade i feellesrummene, men
ogsa inde i beboernes lejligheder ifm.
pleje. De forskellige playlister imede-
kommer forskellige behov i form af en-
ten beroligende eller stimulerende for-
mal, hvilket kan bruges til at skabe den
rette stemning eller atmosfeere i forskel-

lige situationer.

MsicMind — mobil musiklesning med iPad og hojtaler pd stativ
med hjul. Foto: Anne-Sofie Udsen
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Udover at musikken i sig selv kan veere stemningsskabende, kommenterer flere af de ansatte,
at musikken giver anledning til flere samtaler mellem dem og beboerne, hvilket i lige s& stor

grad er med til at skabe den gode og hyggelige stemning.

“Sd har vi noget feelles om det. Sd kan vi vaelge nogle sange derude, 0g snakke om dem sammen.
‘Hvad har du lyst til at here?’, ‘Hvad herte du dengang?’. Si fir vi historier og snak ud fra
det.” (Medarbejder)

I forbindelse med anvendelse af musik under frokost, har personalet desuden gjort sig nogle
gode erfaringer med musikkens effekt pa beboerne. Dette bl.a. i form af, at beboerne er mere
afslappede, og at de har lyst til at opholde sig leengere tid i rummet, hvilket medvirker til, at

de i hgjere grad spiser op.

"Det dér musik saetter vi tit pd ved middagstiden, altsd hvor vi har serveret mad og vi alle
sidder ved bordet. Og vi veelger altid den der afslapnings-musik i baggrunden. Og jeg har sd
lagt meerke til, at alle dem, som sidder leenge ved bordet, det er lidt som om, at de bliver siddan
lidt hypnotiserede af den der musik i baggrunden, og si spiser de op o0g fortsaetter med at spise,
0g de vil gerne blive ved med at sidde efter maden. Det virker afslappende.” (Medarbejder)

6.4.2 MemoryCube

MemoryCube er en audiovisuel losning, der fungerer som et alternativ til fiernsynets flow-
tv. Flere af plejehjemmene har tidligere beskrevet, hvordan fjernsynet ofte har staet teendt og
veaeret en stojkilde frem for en positiv stimulus for beboerne (Dahl & Hejlund, 2021). Med
denne losning kan beboerne, via en stor, terningformet fjernbetjening, nemt styre visningen
af billeder og video med tilherende baggrundsmusik pa fjernsynet. Indholdet er udvalgt
mhp. at stimulere erindring eller have en beroligende effekt pa beboerne. Indholdet kan

f.eks. veere gamle bybilleder af Aarhus eller billeder af dyr og natur.
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Personalet beskriver, hvordan flere af beboerne
selv tager initiativ til at skifte mellem billederne
med terningen, og at det er en god erstatning
for de, nogle gange, tunge og nedtrykte ny-
hedsmedier. Medarbejderne oplever atmosfee-

ren som mere afdeempet og mindre stressende.

“Det har faktisk veeret rigtig behageligt. Nogle af de
demente borgere kan lige sidde og leegge maerke til
nogle ting og genkende nogle billeder fra deres fortid.
Det har veeret leekkert at have det kerende frem for
TV.” (Medarbejder)

Desuden fremhaeves det, at den positive effekt
af MemoryCube, ligesom MusicMind, ogsa
handler om, at det er en losning, der er med til
at skabe mere dialog mellem beboerne og per-

sonalet, hvilket bidrager til en mere hyggelig

MemoryCube — Terning til betjening af stemningsori-
enteret audiovisuel medieafspilning pd fjernsynet.
Foto: Anne-Sofie Udsen

stemning i feellesrummene.

“Dem har de ogsi virkelig god effekt af. [...] Ndr de sidder i dagligstuen, si kan de sidde og
forteelle. Si dbner de mere op for dialog. Vi finder en vej ind til dem, ift. noget, de gerne vil
snakke om.” (Medarbejder)

6.4.3 Inmu Touch

Inmu Touch er en musikalsk sansepude, der har som formal at skabe ro og velveare. Puden
er interaktiv, da den vibrerer og afspiller musik, nar den bereres, hvilket gor anvendelsen af
puden til en multisensorisk oplevelse. Puden findes i to modeller, Relax og Dance: Relax
afspiller rolig musik, hvor Dance inviterer til aktiv brug.

Vi har ikke mange tilbagemeldinger ifm. denne intervention, da den er mere situationsspe-
cifik end de andre lgsninger. Flere medarbejdere har dog beskrevet, at de har benyttet Relax-
modellen som palliativ behandling med deende beboere: en medarbejder beskriver f.eks., at

en beboer kunne finde ro i en hel time ad gangen, hvilket ellers var sveert for vedkommende.

Inmu-puden er et godt eksempel pa, at sddanne specialiserede losninger kan tage tid at im-
plementere i hverdagen. Medarbejderne var interesserede i at benytte puden, og havde ofte
idéer til hvilke beboere, der kunne profitere af den, men det kreever tid og overskud at op-
starte brugen af nye lesninger, der ikke udfylder en velkendt rolle. Gennem kontinuerlig
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afprovning kan det forhabentlig blive tydeligt for det enkelte plejehjem, hvordan og hvorle-
des de bedst kan benytte losningen.

6.5 ADFARDSANDRINGER
I dette afsnit udleegger vi forbedringer af lydmiljeet ud fra Dahl & Hejlunds (2021) 4. anbe-

faling: Personalets lydmiljeindsats og tvaerfagligt samarbejde. Gennem interviews preaesenterer vi
5 omrader, hvor personalet, som folge af indeverende projekt, udtrykker igangveerende ad-

feerdseendringer.

6.5.1 Larm fra kekken

Pa flere af plejehjemmene neevnes kokkenet som en af de store ‘stoj-syndere,” hvor seerligt
harde hvidevarer sasom opvaskemaskiner, koleskabe, roremaskiner etc. neevnes som lar-
mende elementer. Desuden beskrives en generel skramlen fra kokkenet i forbindelse med
madlavning. Disse lyde pavirker endvidere samtaleniveauet, der heeves i volumen for at
overdove de maskinelle lyde. En kekkenmedarbejder neevner, at de “godt kan se, at det er en
generende faktor” men at de “er nodt til at larme,” fordi arbejdet jo skal geres. Ifm. projektet
oplever vi dog reelle, positive adfeerdseendringer: kekkenmedarbejderen neevner f.eks., at
de, sa vidt muligt venter, med at teende reremaskiner og lign., indtil beboerne er ved at sta

op. Flere medarbejdere neevner en oget kollektiv indsats for, sa vidt muligt, at:

Lukke deren til kekkenet under spisning
Veere sa fa som muligt i kokkenet pa samme tid
Afholde samtaler ved bordene frem for i kekkenet

L

Atvikle arbejde med harde hvidevarer, nar beboerne ikke er til stede

Personalet beskriver desuden, at de er begyndt at reflektere over, hvordan deres lydlige be-
vidsthed og adfeerd har en effekt pa beboerne, hvor nogle beboere bliver irritable over de
pludselige lyde, mens andre bliver utrygge eller forvirrede, nar der er for meget stej i mid-

dagssituationen.

“(...) vi er opmaerksomme pd, at der skal ikke forstyrres derinde [middagsstue og kokken]. Vi
skal ikke komme rendende i tide 0g utide i den tid, middagen foregir. Det har skabt en anden
ro. Der er ikke leengere de demente borgere, der pludselig vil hjem, fordi nu kan de ikke holde
det ud mere.” (Medarbejder)

6.5.2 Medieafspilning

Lyden af fiernsyn og radio er en del af hverdagen for de fleste, og dette geelder ogsa pa ple-

jehjemmene. Her bruges medierne bade i feellesrummene nar beboerne ser film sammen,
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eller nar radioen teendes under spisning. Beboerne har ogsa fjernsyn i deres bolig, og pga.

nedsat herelse er der ofte skruet godt op for lyden.

Ifm. vores studier oplever vi, at medieafspilning bade kan have positiv og negativ indvirk-
ning pa lydmiljeet alt efter, hvordan det benyttes. Mht. den positive indvirkning nevner
personalet, at radio kan skabe stemning under middag eller kaffetid, mens fjernsynet kan
bruges til at starte samtaler med beboerne. Omvendt neevner personalet, at hvis fjernsyn el.
radio er skruet for hejt op, sa kan det forstyrre, samt at stemmelejet heeves i dialogen, hvilket

skaber mere uro.

Flere fra personalet naevner, at de, som del af projektet, er blevet mere bevidste om at slukke
fiernsynet, nar det ikke er i brug. Det naevnes ogs4, at hvis en beboer sidder alene i feellesrum
og ser fjernsyn, sa er det bedre, at de sidder inde hos sig selv, sé fjernsynet ikke forstyrrer
personalet og andre beboere, ligesom beboeren ikke forstyrres i sin aktivitet. Brugen af me-
dieafspilning er saledes ikke grundleeggende negativ, men i feellesrum skal brugen heraf

vaere bevidst, altsa skal afspilningen bidrage til stemning eller som incitament til dialog.

6.5.3 Personalealarmer

Alarmer, eller kald, bliver naeevnt som den sterste stojgene pa tveers af alle plejehjemmene,
hvor samtlige interviewede naevner denne som en primeer negativ lydkilde. Dette fremgar
ogsa af screeningsresultaterne, ligesom kategorien alarmer og telefoner scorede markant hojere
end andre lydkilder pa bade pree- og post-test. I beskrivelsen af alarmerne bruger personalet
udtryk som: hjerneskalsbleesende, stressende, stojende, forstyrrende, irriterende, forferdeligt, en
form for tortur og frustrerende. Da plejehjemmenes alarm- og kaldesystem er udliciteret til en

ekstern leverander, har videre arbejde med dette emne veret uden for projektets skopus.

Alarmens funktion pa plejehjemmet er en nedvendighed, men den praktiske udfersel af
alarmsystemet bidrager negativt til lydmiljeet. Personalet har derfor mange eksempler pa,
hvordan lyden virker forstyrrende i hverdagen: for det forste kan man here kollegaernes
alarmer i hele bygningen, hvorigennem den dominerer det samlede lydbillede pa plejehjem-
met; den virker forstyrrende i plejesituation, bade for beboere og personale; slutteligt naev-
ner flere, at de kan here alarmen, selv ndr de er gaet hjem. Alarmens funktion er at skabe
kontrol over hvilke beboere, der har brug for hjeelp, og hvilken medarbejder, der traeder til i
situationen. I lydlig sammenhaeng er de mange alarmer dog med til at skabe en folelse af
kontroltab, da medarbejderne, selv efter at have slukket for egen alarm, stadig kan here den
i bygningen, eller endda efter at have forladt arbejdspladsen.

6.5.4 Dore

I vores interviews naevner flere medarbejdere smaekkende dere som en negativ lydkilde pa

plejehjemmet. Larm fra dere skyldes bl.a. at mange dere pa plejehjemmene har smaeklas, sa
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beboerne ikke kan ga ind i personalets arbejdsrum. Derudover kan derene, hvis de ikke luk-
kes, bevirke, at larm fra kokken, samtaler, etc. spredes til feellesrummene og skaber uro. Som
folge af indeveerende projekt beskriver flere medarbejdere, at de er blevet mere opmeerk-
somme pa deres ‘der-adfeerd,” hvor nogle eksempelvis bruger deres negle for at undga, at

doren smeekker hardt i, mens andre har dialoger om at huske at lukke derene.

6.5.5 Personalesamtale

I den indledende rapport (Dahl & Hojlund, 2021) naevntes personalesamtaler ogsa som et
lydligt problemomréde, der med fordel kunne tages hand om. I indevaerende projekt forteel-
ler en medarbejder, at de ofte snakker meget hejt, da mange beboere har en herenedsaettelse.
Som del af projektet neevner flere medarbejdere, at de har eget opmaeerksomhed pa ikke at
snakke sa hgjt til hinanden samt en oget bevidsthed pa, om der er beboere i neerheden af den
arbejdsrelaterede samtale. Som vi ogsa beskrev i ‘Larm fra kekkenet,” beskriver personalet,
at de prover at holde samtaler enten ved spisebord eller i kokkenet, saledes der ikke rdbes

pa tveers af rummet.

I dette projekt har vi fokuseret pa, at der ikke skulle opsta en tysse-kultur pa plejehjemmene,
da samtale ogsa bidrager positivt til lydmiljeet. Malseetningen er siledes ikke, at medarbej-
derne skal kontrollere hinanden, men at et oget, individuelt fokus skal bidrage til kollektivet.
Malet er, at medarbejderne reflekterer over deres effekt pa lydmiljeet, og hvordan de, ek-

sempelvis ved at seenke stemmen, kan bidrage positivt til det feelles lydmilje.

6.6 FREMTIDIGE INTERVENTIONER

Gennem et sidelobende innovationsprojekt mellem Aarhus Universitet og virksomhederne
AATE VR og SoundFocus med bevilling fra Danish Sound Cluster, har der yderligere veeret
mulighed for at udvikle og afpreve auditive velfeerdsteknologiske losninger til musik- og
lydintervention pa plejehjemmene. Dette innovationsprojekt fortseetter frem til efteraret 2023
og evalueringen af disse vil derfor uddybes i en opfelgende rapport. Nedenfor praesenteres
de igangvaerende interventioner, som alle har til hensigt at skabe positivt stimulerende lyd-
lige oplevelser, samt en storre forbindelse til naturen og verden udenfor, og dermed forsege
at bryde med den oplevelse af isolation, der kan forekomme i livet pa et plejehjem (Dahl &
Hejlund, 2021).

6.6.1 Lydorienteret XR-oplevelse

I samarbejde med AATE VR og Aarhus Universitet, har Jakob Lunde Nielsen udviklet en
lydorienteret XR-oplevelse. Her kan beboerne, gennem et headset der tracker hovedets be-
veegelser, ga pa opdagelsei et lydligt landskab ved at bevaege hovedet i forskellige retninger.
Det lydlige landskab bestar af lyde fra naturen kombineret med en rolig ambient musikalsk
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komposition. Formalet er at give beboerne mulighed for en lytteoplevelse, hvor de selv kan
styre hvordan og hvilke dele af lydlandskabet de vil udforske, hvilket dermed indirekte for-
drer til aktivering af beboerne gennem bevagelse og bevidst lytning. Denne indlevelse i op-

levelsen skal desuden understette en afslappende og beroligende effekt.

6.6.2 Audiovisuel zone med live-natur

SoundFocus arbejder med musikintervention i sundhedssektoren og udvikler lydzonesyste-
mer i form af retningsbestemte hojtalere. Med den overordnede ambition om at indfere mere
lyd af natur pa plejehjemmene, har SoundFocus udviklet et adaptivt system, som afspiller et
audiovisuelt live-stream af dansk natur nar der detekteres tilstedeveerelse i en zone eller i et
rum. Pa den made kan beboerne nemt treede ind i naturzoner, hvor de kan felge med i natu-
rens lyde og dyreliv pa det pageeldende tidspunkt og dermed ogsa i overensstemmelse med

dagens pageeldende vind og vejr.

6.6.3 Natur- og kulturradio

Pa Aarhus Universitet er der udviklet en natur- og kulturradio, som er en app pa en iPad
koblet til en hejtaler, hvor beboerne og personalet enten kan lytte til realtids-streams af dansk
natur eller lokale symfonier fra Aarhus Symfoniorkester. Naturlydene streames i realtid fra
lydsatellitter placeret tre forskellige steder pa Samsg, sa man for eksempel bade kan opleve
lyden af far der graesser pa en mark, vandet og belgerne der skvulper ved havnen, eller en
stille summen af liv i en af de sma byer. Hensigten med bade natur- og kulturkanalen er give

beboerne mulighed for at tage pa en rejse ud i naturen eller ind i en koncertsal.
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/. Vurdering af det oplevede duft-
og lydmilje

I dette afsnit preesenteres resultater fra spergeskemaunderseogelserne omhandlende vurde-
ringen af det oplevede duft- og lydmiljo med sammenligninger fra for og efter implemente-

ring af interventioner.

I sporgeskemaet havde respondenten fem svarmuligheder: de specifikke formuleringer kan

variere sporgsmalene imellem, men essensen er ens. Mulighederne kan derfor opsummeres

saledes:

1. Meget negativ - meget uenig
2. Negativ - uenig

3. Hverken/eller - moderat

4. Positiv — enig

5. Meget positiv — meget enig

Hvordan vil du overordnet beskrive kvaliteten af duftmiljeet pa plejehjemmet?
50,00%

46,90%

45,00%

40,00% 37,95%

34,94%
35,00%
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30,00%

25,00%
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20,00% 19,47%

15,00%

10,00%
5,42%
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Hvordan vil du overordnet beskrive kvaliteten af lydmiljeet pa plejehjemmet?
45,00%
41,32%
40,00%

37,36% 38,02%
35,00%
31,32%
30,00%
25,00% 24,18%
20,00%
15,00%
12,40%
10,00%
5,79%
5,00% o 3,85%
D m o .
o C
Meget darligt Darligt Hverken/eller Godt Meget godt

*Procenterne refererer til personalets besvarelser hhv. for og mFor ® Efter
efter implementering af interventionerne.

Som det fremgar af diagrammerne herover, ser vi positive forandringer i personalets gene-
relle oplevelse af bade duft- og lydmiljeet. Resultaterne fra spergeskemaundersogelsen un-
derbygger personalets udtalelser og vores observationer, og i dette afsnit vil vi gennemga de
vaesentligste forandringer. I vores undersogelse af sporgeskemaresultaterne har vi fokuseret
pa eendringer i det procentvise antal af medarbejdere, der har givet hhv. negative (1 og 2) og
positive (4 og 5) tilbagemeldinger.

Sporgsmal For Efter ZEndring

Besvarelse: darligt/meget darligt 40,36% 20,35% -20,01%

Besvarelse: godt/meget godt 21,68% 32,74% +11,06%

Besvarelse: darligt/meget darligt 40,66% 14,88% -25,78%

Besvarelse: godt/meget godt 28,03% 47,11% +19,09%
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For duftmiljeets overordnede kvalitet er der sket en halvering af besvarelser, der beskriver
duftmiljget som darligt eller meget darligt. For implementeringsprocessen svarer ca. 1/5
medarbejder desuden, at duftmiljeet var godt eller meget godt: efter implementeringen er
det ca. 1/3. Ved lydmiljoet ser vi, at antallet af respondenter, der beskriver lydmiljeet som
darligt eller meget darligt, er mere end halveret. For implementeringerne beskrev lidt mere
end 1/4 medarbejdere lydmiljoet som godt eller meget godt: efter implementeringerne er det
neesten hver anden medarbejder. Forskellen i resultaterne mellem lyd- og duftmiljoet stem-
mer overens med forskellen i antallet af interventioner, vi har implementeret. Individuelle
analyser af data fra plejehjemmene viser saledes ogsa, at ét af de plejehjem, der modtog va-
skemaskiner, oplever de sterste forskelle ift. positive og negative tilbagemeldinger vedr.

duftmiljeets kvalitet og hensigtsmaessighed.

Ovenstaende resultater viser, at andelen af negative besvarelser falder mere, end de positive
tilbagemeldinger stiger: dette stemmer overens med projektets store fokus pa implemente-
ring af lavpraktiske lgsninger. Losninger sasom MusicMind og Inmu Touch kreever storre
tilveenning og involvering fra personalet, og det kreever derfor tid, inden de bliver integre-
rede dele af hverdagen. Desuden har begreensningerne vedr. implementeringer til forbed-
ring af duftmiljoet bevirket, at forbedringsarbejdet primeert har omhandlet afbedning af
uhensigtsmeessige duftkilder. Samtidig har indsatser vedr. kultur og adfeerd ikke veeret en
aktiv del af projektet, hvilket vi ser som en vigtig faktor i skabelsen af et sansemiljo af hojere
kvalitet.

Grundleeggende oplever vi, at personalets syn pa sansemiljoet har undergaet et paradigme-
skift undervejs i projektet: nar de, i begyndelsen af projektet, udtalte sig om forskellige ud-
fordringer ifm. duft- og lydmiljoet, var responsen ofte: “sddan er det jo bare,” eller "det er en
del af at vaere pd et plejehjem.” Generelt oplevede medarbejderne altsa ikke at have kontrol eller
ejerskab over lyd- og duftmiljoet: stojende rulleborde og urinlugt pa gangene var sa integre-
rede dele af hverdagen, at det var sveert at se, hvordan noget kunne sendres. Pa nuvaerende
tidspunkt, ved projektets afslutning, er denne tendens vendt om, og personalets refleksioner
vidner om, at de nu tager kontrol og finder losninger, bade kreative og lavpraktiske, pa for-
skellige udfordringer ifm. sansemiljoet. Projektet har veeret med til at vise, at det er muligt
at skabe eendringer i sansemiljoet gennem udskiftning af inventar, tilfojelse af nye mulighe-
der samt eendringer i arbejdsgange, vaner og rutiner. Vi ser derfor en sammenheeng i, at
faldet i negative besvarelser er storre end stigningen i positive besvarelser: der er sket en
meerkbar forandring til det bedre, men attituden er, at arbejdet ikke er feerdiggjort, og at der

kan opnas endnu bedre resultater, hvis indsatsen fastholdes og videreudvikles.
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Resultater fra spergeskemabesvarelser — duft- og lydmiljeets hensigts-
massighed

Spergsmal For Efter ZEndring

I hvilket omfang oplever du, at duftmiljoet er hen-
sigtsmaessigt for et plejehjem?

Besvarelse: slet ikke/en smule 37,20%  26,12% -11,08%
Besvarelse: i hoj grad/fuldstendigt 20,73%  30,63% +9,90%

I hvilket omfang oplever du, at lydmiljoet er hen-
sigtsmaessigt for et plejehjem?

Besvarelse: slet ikke/en smule 33,70%  20,66% -13,04%

Besvarelse: i hoj grad/fuldstendigt 17,68%  26,44% +8,76%

Vi oplever ligeledes personalets nye refleksioner vedr. duft- og lydmiljeet som arsag til, at
forbedringerne ift. oplevelsen af lyd- og duftmiljeets hensigtsmaessighed ikke er lige sa store
som ved kvaliteten: vi oplever, at forstandere og medarbejdere har faet et mere kritisk blik
pa sansemiljoets betydning for bade beboere og kollegaer. De stiller derfor nye krav til, hvor-
dan duft- og lydmiljeet bor veere, ligesom de er mere opmeerksomme pa mulighederne for

at iveerkseette nye forbedringsindsatser.
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Spergsmal

Besvarelse: uenig/meget uenig 36,36%  22,02%

Besvarelse: enig/meget enig 24,24%  32,11%

Besvarelse: uenig/meget uenig 37,42%  27,88%

Besvarelse: enig/meget enig 21,46%  36,12%

Besvarelse: uenig/meget uenig 20,75%  24,07%

Besvarelse: enig/meget enig 42,14%  30,56%
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Resultater fra sporgeskemabesvarelser — oplevelse af lydmilje
Sporgsmal For Efter  Zndring

I hvilken grad er du enig eller uenig i, at folgende ud-
tryk beskriver lydmiljoet: behageligt?

Besvarelse: uenig/meget uenig 38,98%  21,55% -17,43%
Besvarelse: enig/meget enig 2542%  40,52% +15,10%

I hvilken grad er du enig eller uenig i, at folgende ud-
tryk beskriver lydmiljoet: kaotisk?

Besvarelse: uenig/meget uenig 31,61%  40,35% -8,74%
Besvarelse: enig/meget enig 37,36%  22,81% +14,55%

I hvilken grad er du enig eller uenig i, at folgende ud-
tryk beskriver lydmiljoet: indbydende?

Besvarelse: uenig/meget uenig 2529%  16,07% -9,22%
Besvarelse: enig/meget enig 31,03%  44,64% +13,61%

I hvilken grad er du enig eller uenig i, at folgende ud-
tryk beskriver lydmiljoet: roligt?

Besvarelse: uenig/meget uenig 37,36%  26,96% -10,40%
Besvarelse: enig/meget enig 24,71%  36,52% +11,81%

I hvilken grad er du enig eller uenig i, at folgende ud-
tryk beskriver lydmiljoet: irriterende?

Besvarelse: uenig/meget uenig 37,85%  44,25% -6,40%
Besvarelse: enig/meget enig 28,81% 17,70% -11,11%

I hvilken grad er du enig eller uenig i, at folgende ud-
tryk beskriver lydmiljoet: trygt?

Besvarelse: uenig/meget uenig 12,79%  12,93% +0,14
Besvarelse: enig/meget enig 42,45%  53,44% +10,99

I hvilken grad er du enig eller uenig i, at folgende ud-
tryk beskriver lydmiljoet: invasivt?

Besvarelse: uenig/meget uenig 30,86%  44,86% +14,00%
Besvarelse: enig/meget enig 16,05%  13,08% -2,97%
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Overstadende oversigt stemmer overens med de tidligere resultater vedr. kvalitet og hensigts-
meessighed. Her ser vi ligeledes, at de storste eendringer findes i faldet af antal medarbejdere,
der har negative oplevelser med sansemiljoet: f.eks. ser vi neesten en halvering i antallet af
medarbejdere, der er uenige eller meget uenige i, at lydmiljeet er behageligt. Stigningen i
positive oplevelser er mindre, og nogle resultater er endda neesten identiske med pree-testen.
Vi ser yderligere sma eendringer i folgende udtryk vedr. duftmiljeet: klinisk og ensformigt.
Desuden ser vi i neesten identiske resultater for tungt, varierende og kunstigt. For lydmiljeet
findes sma eendringer for udtrykkene monotont og utiltalende, samt meget sma forandringer
vedr. livligt.

Vi har ogsa noteret, at der er store forandringer i medarbejdernes bedemmelse af, hvorvidt
de oplever duftmiljeet som friskt og naturligt. Ydermere ses en stigning i antallet af medar-
bejdere, der beskriver at opleve mange naturlige lyde 0g dufte i lobet af deres arbejdsdag, samt
en reduktion i oplevelsen af rog. Som beskrevet i afsnit 3.2.2 blev for- og eftermalingerne
udfort pa forskellige arstider, og vi har ikke lavet implementeringer med fokus pa natur-
dufte- eller lyde: vi antager derfor, at eendringer i disse besvarelser primeert skyldes arsti-
dernes forskelligheder. Det kan dog ikke udelukkes, at personalets egne indsatser har haft
en indflydelse, da udluftning kan have stor betydning ift. andelen af naturlige lyde og dufte.
Vi har desuden valgt ikke at inkludere resultater fra WHO-5-spergeskemaet, da arstiden, og

mange andre faktorer, kan have stor indflydelse pa generelt velveere.

Spergeskemaresultaterne bevidner, at projektet har medvirket til at haeve den generelle kva-
litet af lyd- og duftmiljeet: seerligt lydmiljeet ser store forbedringer. Generelt viser de storste
forandringer sig i, at personalets oplevelse af lyd- og duftmiljoet er blevet mindre negativ:
resultaterne kan derfor opsummeres som en haevelse af bundniveauet, der saledes danner

en bedre ramme for videre arbejde med lyd- og duftmiljoet.

De lavpraktiske implementeringer har afbodet, i nogle tilfeelde helt fjernet, uhensigtsmaes-
sige sanseindtryk, og disse lasninger er lette at implementere. Herimod kraever de velfeerds-
teknologiske losninger en indsats, hvis de skal inkorporeres i plejehjemmets rutine: dette er
i hoj grad en opgave for plejehjemmets ledelse, der kan veere med til at seette en dagsorden
for, hvordan sansemiljgarbejdet implementeres i praksis. Der ligger dog ogsa en seerlig op-
gave hos de leverandorer, der skaber velfeerdsteknologi til plejehjem: designet skal veere li-
getil, funktionerne skal veere lette at tilga, og, vigtigst af alt, skal teknologiens bidrag til be-

boere og personale veere tydeligt.

Fokusset pa de lavpraktiske implementeringer blev grundlagt i et enske om, at sd mange
plejehjem som muligt kunne drage nytte af resultaterne. Ved at implementere losninger med
hoj generaliserbarhed héber vi sdledes, at de nuveerende forbedringer muligger et individu-
elt fokus for de forskellige plejehjem, saledes at de kan arbejdere med de fremtidige indsat-

ser, der giver mening for dem.
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8. Refleksioner om det multisen-
soriske fokus

I de forste indledende rapporter om duft-og lydmiljeerne pa Aarhusianske plejehjem, frem-
heeves det multisensoriske samspil som essentielt for arbejdet med at forbedre det overord-
nede plejehjemsmilje (Birkedal et al., 2021; Dahl & Hejlund, 2021). Oplevelsen af et miljo kan
ikke brydes ned i de enkelte sanser, da sanseoplevelser grundleeggende er multisensoriske
(Pink, 2009). Spence (2020) beskriver desuden, at noglen til velveere er at betragte sanserne
holistisk og dermed se, hvordan de interagerer med hinanden: ved at designe miljoer, der
engagerer flere af vores sanser, kan vi arbejde mod en forbedret livskvalitet og skabe me-

ningsfyldte multisensoriske oplevelser.

Gennem dette interventionsstudie er fordelene ved et multisensorisk fokus yderligere blevet
bekreeftet. Dette bl.a. i form af, hvordan de forskellige sanser kan stotte hinanden positivt. Et
eksempel herpa er, hvordan duften af mad i en spisesituation kan give anledning til samtaler
med beboerne omkring, hvad de skal have at spise, og hvor dejligt det dufter. Dette under-
stotter lyden af liv og hygge, som flere medarbejdere beskriver som en del af det gode lyd-
miljo pa et plejehjem. P4 denne made kan en indsats i duftmiljeet have en positiv effekt pa
lydmiljeet.

“Duften ndr der kommer mad op. Sid har vi noget at snakke om. De [beboerne] gdir utroligt

meget op i maden. Sid kan man enten rose den eller man kan fornerme den *Griner™.
(Medarbejder)

Det er dog veaesentligt at neevne, hvordan det multisensoriske fokus ogsa kan mede udfor-
dringer i form af interventioner eller adfeerd inden for hhv. duft- og lydmiljeet, der er grund-
leeggende modstridende med hinanden. Som tidligere beskrevet er der f.eks. kommet et
storre adfeerdsmeessigt fokus pd, hvordan lukkede dere til kokkenet kan eliminere nogen af
den stgj, der kan komme fra kokkenerne: samtaler, kekkenmaskiner, opvasker etc. Dette
modarbejder dog ensket om at sprede duften af mad pa plejehjemmet, da en lukket der til

kokkenet vil begreense dette.

“Vi fir lov at bage morgenboller, 0og den duft spreder sig i kokkenet sammen med frisk-lavet
kaffe. Der er vi meget obs pd at have kekkendoren dben, for ligesom at sprede duften. Man bliver
sddan helt glad i liget af det, ndr man kommer ind pd arbejde. Det er sidan helt bageri-agtigt.”
(Medarbejder)
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Ligeledes kan et dilemma veere, hvorvidt deren til et vaskerum skal vere lukket eller aben.
Som udgangspunkt er der en feelles interesse i at holde deren lukket for at begraense bade
lugte og lyde fra dette rum. Grundet udfordringer med udluftning i nogle af de zeldre byg-
ninger, kan det dog veere nedvendigt at have deren dben for at tilfere frisk luft og undga for

hgj luftfugtighed samt lugtgener.

Ift. personalets ‘der-adfeerd” handler det altsa ikke blot om at blive bedre til at lukke derene
konsekvent, men om en generelt oget bevidsthed og refleksion omkring, hvornar det giver
mening at have abne og lukkede dore: dette mhp. hvilken sans, man ensker at tilgodese i en

given situation.

Ved implementering af interventioner til forbedring af sansemiljoet er det derfor vaesentligt
at fremhaeve og anerkende det fortsatte arbejde, der efterfolgende ligger i at forankre disse
multisensoriske interventioner i hverdagen pa de enkelte plejehjem. Dette skal ske gennem
ledelsens og personalets fokus pa, og refleksion omkring hensigtsmeessige adfeerd, rutiner

og arbejdsgange.
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9. Konklusion

I denne rapport har vi fremlagt resultaterne for konkrete forbedringer af lyd- og duftmiljeet
pa plejehjem i Aarhus Kommune. Dette er sket gennem en kombination af lavpraktiske los-
ninger, velfeerdsteknologi og diskurser med plejehjemmets personale og ledelse. Antallet af
medarbejdere, der har en negativ oplevelse af duftmiljeet, er sdledes halveret, og for lydmil-
joet er det mere end halveret. Efter implementeringerne opfatter neesten halvdelen af pleje-

hjemmenes medarbejdere desuden lydmiljoet som positivt.

Projektet, pa baggrund af hvilken denne rapport er skrevet, har primeert fokuseret pa gene-
relle udfordringer, der har vist sig pa tveers af kommunens plejehjem. Af samme arsag har
vores hovedfokus veeret implementering af lasninger, der har kunnet udbredes til et flertal
af plejehjemmene. Andre danske plejehjem ber derfor kunne profitere af disse lesninger,
ligesom andre institutioner, f.eks. sygehuse, daginstitutioner og skoler, potentielt ogsa kan

drage nytte af projektets resultater.

Undervejs har vi oplevet labende adfeerdseendringer hos plejehjemmenes medarbejdere, der
har udvist stort ga-pa-mod og fundet kreative losninger pa diverse udfordringer. I denne
forbindelse vil vi fremheeve arbejdsrutiner og adfeerd som fremtidigt fokusomrade, da vi ser

dette som én af de vigtigste faktorer for at skabe yderligere forbedringer.

Slutteligt vil vi neevne plejehjemmenes alarm- og kaldesystemer, der stadig er en stor udfor-
dring ifm. lydmiljeet. Lyden pavirker bade beboere og personale, og dette er séledes ogsa et
fokusomrade, der ber tages hand om. Ligeledes er rog en ulest udfordring for duftmiljoet.
Trods luftrensere inde i beboernes lejligheder er rag en gene for bade beboere, parerende og

medarbejdere.
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